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Introducere
Politica de stat la nivel de tard atribuie un rol apreciabil bibliotecilor stiintifice ca parte
infegrantd a sistemului informational national care, in interpretarea ,,Codului cu privire la
stiintd si inovare”, fiind institutii de importanta strategicd in societatea informationald, prin
asigurarea accesului la informatii, contribuie la formarea mediului favorabil diseminarii si
valorificarii informatiilor stiintifico-tehnologice in stiintd, invatdmant si productie.
In ultimii ani, la nivelul sistemului social global se opereazd modificari substantiale.
Reformdrile evidente ce se atestd, in special, in subsistemul educational si de cercetare
determind si influenteazd direct dezvoltarea actuald si de perspectivd a bibliotecilor
stiinfifice.
Biblioteca stiinfifica/universitard, ca component informational de bazd al universitatii,
trebuie sa se alinieze la tendintele de dezvoltare ale stintei si tehnologiei, caracterizate de
internationalizarea invatadmantului superior, cresterea competitivitatiiin mediul academic,
interdisciplinarizarea domeniilor de cunostinte, majorarea cu intensitate sporitd a cantitatii
informatiilor stiintifice potential relevante, a necesitati de masurare si evaluare a
performantelor cercetarilor stintifice etc. Biblioteca trebuie sa raspundd acestor provocari
prin redefinirea si extinderea rolului sau profesional ih cadrul institutilor universitare, prin
reevaluarea domeniilor de activitate traditionald si a competentelor profesionale, prin
dezvoltarea unor produse si servicii inovatoare, prin depunerea mai multor eforturi pentru
a dovediimportanta si utilitatea lor, prin identificarea unor modalitati de a adduga valoare
activitatilor sale.
In viziunea acestei strategii, Biblioteca Stiintificd a UST si asuma o noud perspectivd asupra
evolutiei si functiondrii sale, aspirdnd sa devind un centru de informare si documentare cu
o dezvoltare in ascensiune, perceputd de comunitate ca un mediu informational modern
cu servicii imbunatatite permanent prin tehnologii performante adecvate, ce asigurd
acces nerestrictionat si echitabil la informatii si cunostinte, contribuind continuu la
Imbunatatirea calitatii culturii, cercetarii si educatiei, calitatii vietii membrilor comunitati.
Strategia de dezvoltare a bibliotecii reflecta reperele strategice de dezvoltare a bibliotecii
pe o perioadd de patru ani si reprezintd un instrument eficient de lucru pentru initiereaq,
implementarea si promovarea unor planuri de intentie in dezvoltarea bibliotecii.
Pornind de la situatia existentd, strategia de dezvoltare a bibliotecii cuprinde
diagnosticarea situatiei reale a bibliotecii prin prezentarea avantajelor si punctelor slabe
identificate in activitatea bibliotecii, a oportunitatilor si amenintarilor generate de mediul
extern si intern.
Necesitatea elabordrii strategiei reiese si din importanta fixarii documentare a unui cadru
coerent sibine determinat al obiectivelor strategice pe care biblioteca trebuie sa le atinga.

Metodologia de lucru

Strategia de dezvoltare a bibliotecii este in corelatie cu cadrul normativ legislativ national
si internatfional in domeniu, cadrul de reglementare a activitatii bibliotecii, rapoartele si
programele de activitate a bibliotecii, precum si cu tendintele, directile de dezvoltare ale
altor biblioteci universitare de peste hotare.
Documentele de referintd de nivel national pentru strategia pe care si-o propune
biblioteca sunt:

% Legea RM cu privire la biblioteci nr. 286-Xlll din 16.11.94 (Legea bibliotecilor din
Republica Moldova - proiect 2017);
Codul educatiei al Republicii Moldova: nr. 152 din 17.07.2014;
Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova: nr. 259 din 15.07.2004;
Strategia nationald de dezvoltare a societdtii informationale “Moldova Digitald
2020": HG nr. 857 din 31.10.2013 (Programul ,,Creareq, dezvoltarea si valorificarea
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confinutului digital din Republica Moldova pentru anii 2016-2020"); Strategia de
dezvoltare a culturii ,,Cultura 2020": HG nr. 271 din 09.04.2014;

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020": HG nr.
944 din 14.11.2014;

Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe: nr. 139 din 02.07.2010;

Planul de dezvoltare strategicd a Universitatii de Stat din Tiraspol in anii 2016-2020;
Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul Sistemului Nafional de
Biblioteci din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii nr. 2 din
13.01.2016;

Regulamentul privind sistemul national de imprumut interbibliotecar in Republica
Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii nr. 2 din 13.01.2016.

Procesul de lucru in elaborarea strategiei este unul colaborativ si transparent,
initiat In cadrul proiectului “Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul
nvatamantului superior.

Strategia se bazeazd pe metodologia de management strategic, propusd de
expertii Centrului Pro Comunitate, adaptatad la necesitatile si asteptarile bibliotecii.

Grup de lucru:

Sandu Veronica, director BSUST,
Catlabuga Irina, director adjunct BSUST
Galbur Doina, bibliograf,

Cernei Ghenadie, Specialist IT,
Catlabuga Viadimir, bibliotecar,
Gorincioi Alexandru, bibliotecar,

Josu Nina, bibliograf.



CAPITOLUL I: DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE
§ 1. Prezentarea bibliotecii
Biblioteca Stiintifica a UST dispune de :

1. Suprafata totala — 420 m.p.

2. Personalul - 8 specialisti in domeniu.

3. Structura bibliotecii:

3.1 Abonament.

3.2 Doua sali de lectura amplasate in 2 blocuri de studii (1 sald — 100 locuri, 2 sala — 40 locuri).
3.3 Departamentul achizitii si completare de carte.
3.4 Departamentul de prelucrare bibliografica.

3.5 Departamentul de deservire bibliografica.

3.6 Departamentul de informare bibliografica.

4. Fond total — 129444 ex.

Fond total de titluri — 61000 ex.
Fond de exemplare in limba romana — 97597 ex.
Fond de exemplare in l.rusa — 30727 ex.

Fond de exemplare in .moderne — 1120 ex.
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Fond de publicatii didactice — 54683 ex.

10. Fondul de publicatii stiintifice 9847 ex.

11. Fondul de literatura la turism — 136 ex.

12. Fondul de literatura la informatica — 2650 ex.

13. Fondul de literatura la istorie, drept, cultura — 10843 ex. — 15,5%
14. Fondul de literatura artistica- 5037 ex. — 7.2%

15. Fondul de carte la Facultatea de Filologie — 9659 ex —13.8 %

16. Fondul de carte la Facultatea de Pedagogie — 1496 ex. — 2,1%

17. Fondul de carte la Facultatea de Geografie — 2136 ex. — 3.05%

18. Fondul de carte la Facultatea de Biologie si Chimie . 5120 ex. —7,3%
19. Fondul de carte la Facultatea de Fizica si Matematica — 35276 ex. —50,4%
20. Nr. total de statii de lucru (calculatoare) — 10

21. Din care conectate la Internet — 10

22. Existenta catalogului on-line — 1

23. Existenta website-ului bibliotecii — 1

24. Nr. de locuri destinate utilizatorilor — 160

25. Nr. de activitati (culturale, educationale, stiintifice s.a.) — 14



26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Baze de date -1
Documente digitale - 16
Publicatii electronice seriale -10

Nr. de publicatii periodice — 40 ex.

Fondul de carte cu inprumut la domiciliu pe an - 97597 ex.

Nr. de utilizatori — 1900

Nr. de utilizatori activi - 1793

% de atragere la lectura — 100%
Vizite — 90337

indici medii de frecventa - 47,5%
Tmprumut - 145600 ex.

Indice mediu de lectura — 76,6%
Indice mediu de circulatie — 1,32%
Asigurarea cu manuale (in %) —98%
Literatura conform curriculumului —100%
Asigurarea cu mobilier (in %) — 100%

Asigurarea cabinetului cu utilaj (in %) — 100%

Scopul Bibliotecii UST este utilizatorul si necesitatile lui la informare, participarea la procesul de
instruire, formare si educatie, precum si la promovarea informatiei stiintifice.

Biblioteca UST dezvolta colectii enciclopedice si specializate de publicatii cu caracter stiintific si de
Tnalta valoare culturala, din tara si de peste hotare, pe toate categoriile de suporturi documentare,
in acord cu programele de invatamant, de cercetare si de cultura.

Misiunea bibliotecii este cea de a comunica utilizatorilor documentele aflate in colectia sa, de a
raspunde cerintelor complexe si diverse de studiu, informare, documentare.

§ 2.Servicii prestate
Biblioteca UST realizeaza:

e valorificarea surselor informationale,

e faciliteaza accesul rapid la diverse categorii de surse(atat din colectiile proprii, cat si din cele
externe)

e organizeaza un sistem complex de servicii pentru toate categoriile de utilizatori,

e accesul in Biblioteca Stiintifica UST este deschis tuturor cetatenilor,

e Biblioteca UST dezvolta colectii enciclopedice si specializate de publicatii cu caracter stiintific si de
inalta valoare culturala, din tara si de peste hotare, pe toate categoriile de suporturi documentare,
in acord cu programele de invatamant, de cercetare si de cultura.

e evidenta si organizarea colectiilor,

e prezervarea si conservarea colectiilor,

e catalogarea si indexarea colectiilor,

e comunicarea colectiilor si relatii publice,

e informare documentara si referinte stiintifice,

e marketing,



e cercetare stiintifica in domenniul stiintelor informarii,

e informatizare,

o retele,

e activitati culturale,

e activitati de management,

e activitati de cooperare in retele.

e servicii de imprumut de documente la domicili,

e servicii de referinte stiintifice,
e servicii de informare bibliografica,
e acces la baza de date,

servicii de orientare si indrumare a utilizatorilor in vederea perfectionarii tehnicilor de munca
intelectuala

§ 3. Analiza SWOT

servicii de orientare si indrumare in navigarea in retele,

Avantaje/Puncte tari
Personal calificat, cu experienta
Cadrul de reglementare al activitatii
biblioteconomice
Colectii dotate corespunzator PR
Servicii moderne — Acces la BD; - Acces la
catalogul electronic Pagina web a bibliotecii,
bloguri, retele de socializare etc.
Infrastructura dezvoltata, spatii amenajate
Participari in proiecte
Implementarea cursului ,,Cultura informatiei”
Adaptarea metodelor si tehnicilor din
domeniile adiacente (marketing,
management, sociologie, stiinte ale educatiei,
s.a.)
Intensificarea activitatii de inovare:
Diversificarea gratuitatea serviciilor si
produselor;
Implementarea tehnologia IR (repozitoriu
institutional)
Cooperarea eficienta intre universitati si cu
alte organizatii

Implicarea Tn cercetarea stiintifica

Puncte slabe
Personalul ( nivelul de pregatire insuficient,
motivare slaba a personalului, lipsa tinerilor
specialisti)
Structura organizatorica invechita
Lipsa managementului flexibil
Dezvoltarea insuficienta a resurselor
informationale
Abilitati reduse de formare a serviciilor si
produselor
Lipsa metodologiei de finantare a bibliotecii
Baza tehnico-materiala constransa
Optimizarea incorecta a personalului: raport
intre volumul de munca si nr. de personal
Salarizare inadecvata
Lipsa imobilului specializat pentru biblioteci
Insuficienta resurselor financiare
Lipsa transparentei in determinarea resurselor
financiare pentru biblioteca (lipsa
normativelor)
Lipsa softurilor pentru biblioteci
Lipsa normativelor de reglementare a
proceselor de munca din biblioteca.

Oportunitati
Tnvitarea pe tot parcursul vietii
Dezvoltarea vertiginoasa a societatii
informationale
Dezvoltarea pietei resurselor informationale
electronice
Globalizarea si integrarea informationala
Posibilitatea participarii in proiecte si consortii
Posibilitatea de imbunatatire a legislatiei in
domeniu
Diversificarea serviciilor nformationale
Utilizatori cu cerinte noi
Utilizarea bibliotecii ca spatiu de socializare

Amenintari
Schimbarile politice si social - economice
Finantare insuficienta
Progresul rapid al tehnologiilor informationale
(imposibilitatea bibliotecilor de a tine pasul)
Cresterea rapida a preturilor la resurse
informationale si echipament tehnic
Descresterea numarului de specialisti Tn
domeniu
Criza demografica
Salarizarea inadecvata si lipsa motivarii
personalului




Oportunitatea de a cunoaste personalitatile
remarcabile

Parteneriatele cu ONG-uri, muzee, arhive
Integrarea informationala

Parteneriatul cu catedrele, alte structuri
Universitare

Formarea continua a personalului din
biblioteca

Amplificarea rolului bibliotecii in activitatea de
cercetarea universitara

Dezvoltarea activitatilor de fundraising
Diversificarea formelor de formare si instruire
in domeniu

Posibilitatea de a realiza functiile la distanta
pentru unele categorii de personal (ingineri,
programatori)

Sporirea imaginii bibliotecii si bibliotecarului in
societate.

Diminuarea interesului utilizatorilor pentru
resursele documentare ale bibliotecilor
Reducerea numarului de personal
Pozitionarea joasa a bibliotecii in structura
obiectivelor universitatii

Lipsa sustinerii bibliotecilor din partea
guvernului

Aparitia concurentilor pe piata informationala
(resurse internet, companii informationale)
Dezvoltarea noilor forme de instruire
(Tnvatamint la distanta)

Aprecierea insuficienta a profesiei in societate
Diminuarea continua a bugetelor

Lipsa continuitatii in pregatirea specialistilor
Optimizarea irelevanta institutionala si
personald

Pensionarea personalului si lipsa de schimb
Optimizarea sistemului universitar

Migratia




CAPITOLUL Il. CONTINUTUL STRATEGIC 2017 - 2020
§ 1. Scopul si obiectivele Strategiei

Scopul: Dezvoltareq, diversificarea, modernizarea serviciilor bibliotecii UST

Obiectivele generale:

1.

NV RWN

Lobby si advocacy pentru dezvoltarea bibliotecilor universitare.
Dezvoltarea unui sistem de management calitativ.
Implementarea proiectelor comune de dezvoltare.

Instruirea si motivarea/stimularea utilizatorilor.

Asigurarea unui spatiu confortabil si dotat cu mobilier modern.
Asigurarea unui management eficient al colectiilor.

Cadru de perfectionare si motivare a personalului.

Promovarea imaginii/serviciilor bibliotecii universitare.

§ 2. Viziuni pentru urmatorii ani

Ce vedem realizat in 2020 in dezvoltarea bibliotecii?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Parteneriate eficiente si dezvoltate

e Implicati in proiecte locale si internationale;

e Parteneriate institutionale, locale si internationale.
Infrastructura moderna si dotata

e Spatii (cladiri ale bibliotecilor) accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati);

e Spatiu atractiv pentru invatare-cercetare-socializare;

e Conditii inalte de confort;

e Dotare cu echipament tehnic performant.
Infrastructura informationala usor accesibila

e Acces deschis la multiple resurse de informatie;
Digitalizarea patrimoniului stiintific;
Colectiile in acces deschis;
Repozitoriu institutional creat/dezvoltat;
Biblioteca universitara — prestator de servicii moderne;
Resurse informationale actualizate si relevante.
Management performant (inovativ)

e Management flexibil;

e  Structura functionala modernizat3;

e Biblioteca bazata pe creativitate si inovare;

e Cadru de reglementare actualizat/ aprobat.
Spatiu informational academic unic

e Biblioteca universitara — parte componenta a spatiului academic unic.

e Biblioteca — centru informational multifunctional.
Resurse umane motivate

e Personal satisfacut;
Formula de calcul a salariului racordata la salariu mediu pe economie;
Sistem de perfectionare a personalului;
Personal calificat si motivat;

e Profesiuni diversificate Tn biblioteca;
Resurse financiare adaptate/corespunzitoare necesitatilor

e Buget relevant misiunii;

e Finantare adecvata;
Echipament si tehnologii moderne



e Sistemul R.F.1.D. in toate bibliotecile;
e Servicii electronice moderne;
e Sistem integrat de biblioteca;

9) Utilizatori instruiti si motivati

e Culturainformatiei dezvoltata.
e Curriculum Cl integrat la nivel universitar;

§ 3. Obstacole in dezvoltarea bibliotecii
Ce poate impiedica dezvoltarea bibliotecii in urmdtorii ani de implementare a strategiei ?

ee A

Tn vederea dispunerii la momentul actual de cele mentionate mai sus, au fost identificate provocirile/dificultatile
ce mpiedica existenta unui cadru ideal la moment. Asadar, conform analizei participantilor, au fost enumerate

urmatoarele cauze/dificultati:

1. Insuficienta implicarii
autoritatilor
centrale/institutionale in
activitatea bibliotecilor

- Cadrul legal depasit.
-Interes scazut /
Coordonarea  insuficienta
din partea autoritatilor.
-Indiferenta  din  partea
conducerii / statului.

4.Interesul sciazut fata de
biblioteca

-Afluxul utilizatorilor
-Subaprecierea bibliotecii
-Interes scazut fata de
lecturd/biblioteca
-Scaderea cererii  pentru
productia de carte

2.Insuficienta resurselor
financiare

3.Asigurarea

-Instabilitatea economica

-Colectii invechite

-Baza tehnico-materiald
constransa

= Salarii
/neadecvate

indecente

insuficienta cu
echipament si
tehnologii
-Necorespunderea

echipamentului existent
cu evolutia tehnologica
-Lipsa spatiilor moderne
Dotarea insuficienta

S.Insuficienta
personalului calificat

-Insuficienta personalului
calificat si competent

- Conservatism si inertia
unor cadre bibliotecare

- Optimizari de resurse si
personal

- Rezistenta la schimbare
-Imbatranirea
personalului

-Lipsa tinerilor specialisti
Lipsa personalului I.T

6.Insuficienta
coordonarii si cooperarii

- Perceptia prejudicioasa
din partea comunitatii

- Coordonarea ineficienta
dintre bibliotecile
universitare.

- Imposibilitatea efectudrii
vizitelor de documentare
peste hotare




§ 4. Directiile strategice

Prioritateall. Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica
Obiectiv 1. Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor beneficiarilor.
Obiectiv 2. Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Cl.

Prioritatealll. Promovarea serviciilor bibliotecii universitare

Obiectiv 1. Realizarea unui program anual de promovare a imaginii bibliotecii la nivel institutional.

Obiectiv 2. Rebranding-ul bibliotecilor pana la finele anului 2017.

Obiectiv 3. Organizarea anuala a unei actiuni de advocacy in comunitate.

Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele
anului 2018.

Obiectiv 5. Instituirea unui mecanism national de dezvoltare profesionala a angajatilor bibliotecilor SNB
pana la finele lui 2018.

Obiectiv 6. Cresterea indicatorului de frecventa a beneficiarilor cu 30% pana in 2020 a bibliotecilor
universitare.

Obiectiv 7. Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana in
2018.

Prioritatea lll. Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor
legislative si normative in domeniu.

Obiectiv 2. Modelarea structurii functionale in conformitate cu diversificarea serviciilor de biblioteca
pana la finele anului 2020.

Obiectiv 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor de
biblioteca.

Obiectiv 4. Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor.

Obiectiv 5. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca.

Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018.
Obiectiv 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 50% mobilier adecvat necesitatilor
utilizatorilor.
Obiectiv 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pana in anul 2020.
Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2020.

10



CAPITOLUL IlI: Implementarea strategiei 2017 - 2020
§ 1. Planul de actiuni 2017 - 2020

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Nr. Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor, pana in 2020.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Studiu anual cu privire la identificarea necesitatilor . . . Senatul Studentesc,
- . P ’ 2017-2020 Directorul , Specialist Marketing .
utilizatorilor Departamentul de Calitate
2. . . 2017-2020 Directorul , Specialist Marketin Senatul Studentesc,
Livrarea electronicd de documente (LED) P & ’ .
Departamentul de Calitate
3. . . 2017-2020 Directorul , Specialist Marketing | Senatul Studentesc,
Dezvoltarea catalogului partajat .
Departamentul de Calitate
4. T 2017-2020 Directorul , Specialist Marketing | Senatul Studentesc,
Interconectarea repozitoriilor institutionale .
Departamentul de Calitate
> Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informationale
6. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
7. Elaborarea/Actualizarea anuala a programului de initiere in Grup de lucru din cadrul ..
N / . .. P g. . . 2017- 2020 P . " Decanatele Facultatilor
spatiile si serviciile bibliotecii pentru noi utilizatori bibliotecii
8. Formare de formatori cu privire la predarea ,,Cultura Director, Serviciul de Asistenta . . . .
. P P 2017 . ’ Bibliotecile Universitare
Informatiei de Specialitate
9. L . - Grup de lucru din cadrul ...
Elaborarea cursului universitar ,Cultura Informatiei 2018 bibliotecii Decanatele Facultatilor
10. L . A Departamentul de Studii si
Integrarea cursului universitar ,Cultura Informatiei ” in . .
" 2018 Director Managementul Calitatii, Senatul
planul de studii . e
Universitatii
11. | Informarea a cadrelor didactice si cercetatorilor cu privire la S ) Catedrele/Facultati/Centrele
. . P 2017- 2020 Serviciul bibliografic - / i/
serviciile si produsele bibliotecii Stiintifice/Laboratoare
12. | Implementarea programelor speciale de “Cultura S . Catedrele/Facultati/Centrele
. . L o . 2017-2020 Serviciul bibliografic g ’
Informatiei” pentru cadre didactice si cercetatori g Stiintifice/Laboratoare
Nr. Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate

11




Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative relevante

Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii

Nr. Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a bibliotecii
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. . . . . Marketolo - . -
Actualizarea setului de material promotionale 2017 - 2020 - & Serviciul PR al Universitatii
Specialistul PR
2. Plasarea mesajelgr publicitare pe panouri publicitare si alte 2017 -2020 Ma.rk§tolog Serviciul PR al Universitstii
canale de comunicare Specialistul PR ’
3. e o . Directorul s - .
Inaugurarea zilei bibliotecii universitare 2018 . . Alte biblioteci universitare
Director sdjunct
4. Scrierea $|'t.ransrr_1|terea In'TesaJeIor de felicitare cu ziua de 2017 — 2020 Ma.rkt?tolog Catedrele
nastere utilizatorilor activi Specialistul PR
> Ziua resurselor informationale in biblioteca/catedre 2017 - 2020 Centrul Multimedia Sectia stiinta
6. Informarea la distanta a utilizatorilor potentiali 2017 - 2020 Specialistul PR Catedrele
7. . . ” R . . L Senatul studentesc
Organizarea concursului anual "Cel mai activ utilizator al Consiliul de administrare al
. 2017 - 2020 . . Decanatele
anului bibliotecii .
Sindicatele
8. Obiectiv 2: Rebranding-ul bibliotecilor pana la finele anului 2017
3. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
10. | Elab i actuali I telor de identitat
. @ .ora.rea 51 actualizarea elementelor de identitate 2017 Marketolog Senatul studentesc
institutionala
11. Breefing privind rebranding-ul bibliotecii 2017 Directorul PR
12. Informérea privind rebranding-ul pe toate canalele de 2017 PR PR Universitar
comunicare
13. Dezvoltarea site-ului bibliotecii si obtinerea unei vizibilitati 2017 DirZEtor PR universitar

mai bune pe site-urile universitatii

Serviciul informatizare

Departamentul informatizare

12




14. | imbunétatirea culturii institutionale prin introducerea de 2017 Consiliul administratival |
noi traditii bibliotecii
Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate
1 Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
2. Participarea la campanii nationale si internationale de 2017 — 2020 - . - .
'cIp P .  hatl & . Consiliul de administrare Alte biblioteci
advocacy pentru sustinerea ODD
3. Organizarea challenger virale cu utilizatorii Tn scopul 2017 — 2020 - . - .
g IZ.. .g VI. u.u e " pu Consiliul de administrare Alte biblioteci
reducerii analfabetismului functional
4, Organizarea flash-mob pentru promovarea bibliotecii si 2018 - .
& .I.Z P up Y ol "3 Consiliul de administrare Senatul studentesc
lecturii
5. Elaborarea si plasarea pe Youtube a filmului despre 2019 - . Departamentul informational
- . Consiliul de administrare
biblioteca IDSI
6. Decanatul
Diversificarea activitatilor outdoor 2019 - 2020 Consiliul de administrare Senatul studentesc
Catedrele
Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2018
1. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
2. Seminar “Lobby pentru biblioteci” 2017
3. . 2018 - - _ .
Crearea grupului comun de lucru Consiliile de administrare Alte biblioteci
4, Elab trategiei de lobb tru bibliotecil 2018 _ .
a. ora.rea strategiei comune de lobby pentru bibliotecile ASEM Bibliotecile
universitare
> Implementarea Strategiei comune de lobby 2018 Consiliile de administrare ale BU | Bibliotecile implicate in proces
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Mon|tor|zarea/do.cumevnt.alrea prlv!nd actele de 2017-2020 Directori i
reglementare nationala si internationale
2. Participarea la discutii publice si elaborarea de propuneri cu . . - .
. i 2017-2020 Directori, directori-adjuncti -
privire la managementul de calitate
3. Adapt telor d I tarel danta drul ,
aptarea actelor de reglementare in concordanta cu cadru 5018 Directorul i

international de reglementare
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4. Elaborarea/Redactarea unor acte de reglementare noi ( de Departamentul de Calitate,
. & 2017-2020 Directori, Managerii functionali Sectia/Serviciul Personal,
uz intern) . . -
Juristul Universitatii
> Participarea in cadrul grupurilor de lucru la nivel national 2017-2020 Director CBN, ABRM, CD
6. Elaborarea politicii de dezvoltare a colectiilor 2017 Director CBN, ABRM, CD
7. Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale in conformitate cu diversificarea serviciilor de biblioteca pana la finele anului 2020.
8. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
3. Studierea experientei la nivel national si international 2017 Consiliul de Administrare Bibliotecile universitare
10. | Analizassi iei in bibli 3, In legdtura cu revizuir
0 aliza ?ItuatIEII biblioteca, in legatura cu revizuirea 2017 Consiliul de Administrare
structurii
11. . . . . Rectoratul, Juristul, Serviciul
Modelarea organigramei noi 2018 Consiliul de Administrare e .
Planificare si Resurse Umane
12. T . .. . Rectoratul, Juristul, Serviciul
Operarea schimbarilor in statele de personal al bibliotecii 2018 Directorul e i
Planificare si Resurse Umane
13. | Eval tructurii izationale | dificarile introd . -
valuarea structurii organizationale la modificarile introduse »019 Consiliul de Administrare Rectoratul
Obiectiv 3: Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor de biblioteca
14. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
15. Analiza cererii cu privire la colectii 2017 Consiliul de Administrare Catedrele, Senatul Studentesc
16. Diagnosticarea colectiilor conform curriculei universitare 2017-2020
17. | P t ietei/ ofertelor editoriale si elab - . I
rospec érea pietei/ ofertelor editoriale i elaborarea 2017-2020 Bibliotecarii Editurile, Distribuitorii
bugetului
18. | Identifi lor de finant li t t - -
entificarea sursenor e finantare suplimentare pentru 2017-2020 Consiliul de Administrare
dezvoltarea colectiilor
19. Organizarea activitatilor de fund-raising 2017- 2020 Consiliul de Administrare Edituri, Mediul de Afaceri
20. | Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
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21.

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
22. | Identificarea metodelor de stimulare a personalului Bibliotecile Universitare,
2017 Directorul Rectoratul, Serviciul Resurse
Umane
23. | Elaborarea metodologiei de evaluare a performantei Consiliul de Administrare .
. & P ’ 2017 . ! Serviciul Resurse Umane
personalului Directorul
24. | Evaluarea anuald a performantei personalului 2017-2020 Consiliul de Administrare Departamentul de Calitate
25. rganizar nuala a unui evenimen recun r
5 Oga} aeéa'uaaa'uu eveniment de recunoastere a 2017- 2020
meritelor bibliotecarilor
Obiectiv 5: Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor
26. .. . . . .
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
27. Stabilirea anuala a prioritatilor comune 2017- 2020 Grup de lucru Bibliotecile Universitare
28. | Instruirea in domeniul scrierii si managementului
) ' & 2017-2018 cBl
proiectelor
29. Elaborarea unui matrice comune a potentialilor donatori 2017
30. | Elaborarea unui proiect anual, in conformitate cu prioritatile
. P P ’ 2017-2020 Grupul de lucru
stabilite
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Nr. Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Cartarea zonelor de lucru si agrement pentru utilizatori .
N a8 P 2017 Director
conform viziunii acestora
2. Rectoratul, Departamentul
Determinarea spatiilor pentru crearea sau re-amenajarea . entru Administrare Economica,
pat P J 2017 Director P

zonelor noi

Catedra Design Interior (UTM,
AA; ULIM)
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Director, Consiliul de

Coordonarea propunerilor cu rectoratul universitatii 2017 .
Administrare
4. . . . Director, Consiliul de . . . .
Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor de lucru 2017 . Facultatea Design si Arhitectura
Administrare
5. Director, Consiliul de
R I- . I . . I . I . 7’ F I D . . A h- o
ealizarea proiectului de design a zonelor noi de lucru si 5018-2020 Administrare, Consiliul de acultatea Design si Arhitectura

agrement

Dezvoltare Strategica

(Colaborare Universitati)

Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 50% mobilier adecvat necesitatilor utilizatorilor.

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
6. Analiza necesitatilor de mobilier adecvat in conformitate cu . Catedrele, Facultatea Design si
vy . . . . . . 2017 Director . <
necesitatile utilizatorilor si a tendintelor internationale Arhitectura
7. L . . - R . . Catedrele, Facultatea Design si
Elaborarea participativa a design-ului mobilierului bibliotecii 2017 Director . N &N 3
Arhitectura
8. Bibliotecile Universitare
Identificarea surselor de finantare si a potentialelor donatii - - . M
- rarestap ’ ’ 2017 Consiliul de Administrare Administrator platforma
de mobilier adecvat .
crowdfunding (Guvern24)
3. Amenajarea spatiului cu mobilier adecvat 2018-2020 Director
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pana in anul 2020.
10. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
11. | Analiza necesitatilor de echipament modern in conformitate Dy
el . . : . Departamentul de Informatica si
cu necesitatile infrastructurii informationale si a 2017 Director L
- . Inginerie
utilizatorilor
12. e . . . R . : Catedrele, Facultatea Design si
Elaborarea participativa a design-ului mobilierului bibliotecii 2017 Director . N 8N 3
Arhitectura
13. i . . . . Bibliotecile Universitare,
Identificarea surselor de finantare si a potentialelor donatii - . - N
. 2017 Consiliul de Administrare Administrator platforma
de echipament modern .
crowdfunding (Guvern24)
14. Amenajarea spatiului cu echipament adecvat 2018-2020 Director

Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2020.
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15.

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
16. Modernizarea web-site-ului bibliotecii 2017 Director Specialist IT
. iciilor el i ili i . -
17 A'dapta'nr'ea serviciilor electronice pentru utilizare pe diverse 2017-2020 Director Specialist IT
dispozitive
18. Transpunerea serviciilor traditionale n format electronic 2017-2020 Director Specialist IT
19. Lansarea unui serviciu live de consultanta informationala 2017 Director Specialist IT
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§ 2. Planul de actiuni 2020

Prioritatea 1. Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor

utilizatori

Grupul de lucru

Nr. Resurse
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri!
/o necesare
- 500 de inregistrari biografice Trimestrul |- Umane,
. . Centrul de
. \% Tehnice, Catalogatori,
Dezvoltarea catalogului . . Dezvoltare
Software Bibliografi ) .
Informationala
- Min. 100 documente inregistrate Trim I-IV Umane, Departamentul
Tehnice, Cercetare si
Software Relatii
Internatioanle,
e Serviciul Cadrele didactice
Dezvoltarea repozitoriului institutional s ) T
Bibliografic si stiintifice,
Tipografia UST,
Decanatele
facultatilor,
catedrele.
- 100 copii electronice livrate Trim. -1V Umane, Serviciul . 0L
. . . Bibliotecile din
. . Tehnice Bibliografic, .
Livrarea electronica a documentelor - SNB, parteneri
Serviciul .. .
. straini
Informatizare
Studiu anual cu privire la identificarea - Min. 300 de respondent;; Trim. I-IV Umane, Serviciul
uns . . . . CPEA- 2015
necesitatilor utilizatorilor Tehnice Marketing
Obiectiv 2: Formarea si dezvoltarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informatiei
Actualizarea anuala a programului de initiere in - Program elaborat/actualizat; Trim. | Umane Director
spatiile si serviciile bibliotecii pentru noi ’ Facultati

1 Orice institutie, organizatie a societatii civile sau donator poate s& contribuie la implementarea prezentului Plan de actiuni.




Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii

Obiectiv 1: Realizarea programului anual de promovare a bibliotecii (Extinderea si diversificarea metodelor de promovare a bibliotecii)

Nr. Resurse
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri’
/o necesare
- Ghidul utilizatorului Trimestru IV Umane,
elaborat/actualizat, Financiare
entru .
. . . . P L . Serviciul PR al
Actualizarea setului de materiale promotionale serviciu Specialistul PR . v
. . Universitatii
poligrafice
si reclama
- Min. 10 materiale informationale | Pe parcursul Umane,
publicate pe platformele media si anului Financiare
online pentru
Plasarea mesajelor publicitare pe panouri serviciu . Serviciul PR al
. . ) P P p. . Specialistul PR . e
publicitare si alte canale de comunicare poligrafice Universitatii
si de
plasare a
mesajelor
Scrierea si transmiterea mesajelor de felicitare cu - Min. 300 de mesaje de felicitare | Pe parcursul Umane Specialistul PR Catedrele
ziua de nastere utilizatorilor activi transmise publicului loial anului P
-Min. 10 de sedinte de informare Februarie Umane,
Ziua resurselor informationale in realizate Septembrie | Materiale Centrul ey
- o N . . Sectia stiinta
biblioteca/catedre tiparite de Multimedia
instruire
- Min. 20 utilizatori noi; Pe parcursul Umane,
. . . . . - Min. 500 de e-mailuri expediate; anului Materiale L
Informarea la distanta a utilizatorilor potentiali P D Specialistul PR Catedrele
tiparite de
instruire

2 Orice institutie, organizatie a societatii civile sau donator poate s contribuie la implementarea prezentului Plan de actiuni.
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. . ” N Decembrie Umane,
Organizarea concursului anual “Cel mai activ - . . . s Senatul
. - Top 20 de utilizatori recunoscuti Materiale Consiliul de
utilizator al anului " L D . studentesc
- 4 categorii de nominalizare tiparite — administrare al
. - .. Decanatele
diplome, bibliotecii .
. Sindicatele
cadouri
Obiectiv 3: Implicarea anuala in campanii de advocacy pentru comunitate
Participarea la campanii nationale si - Prezenta activa la min. 6 campanii | Pe parcursul Umane Consiliul de Alte biblioteci
internationale de advocacy pentru sustinerea nationale; anului administrare
OoDD
Organizarea unui challenger viral cu utilizatorii in - 1 activitate de sensibilizare; Aprilie Umane, Consiliul de Alte biblioteci
scopul reducerii analfabetismului functional - Min. 100 de utilizatori implicati; Mass administrare
media,
Materiale
tiparite
Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare
- 1strategie elaborata Sem.ll Umane, Consiliul de Alte biblioteci
- Mass administrare
Elaborarea strategiei comune de lobby pentru media
bibliotecile universitare L
Materiale
tiparite
- Min. 100 de utilizatori implicati Sem.ll Umane, Consiliul de Alte biblioteci
Mass administrare
Implimentarea Strategiei comune de lobby media,
Materiale
tiparite
Prioritatea lll. Asigurarea unui management de calitate
Obiectivul 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative relevant
Nr. Resurse
Actiunile Rezultat agteptat Perioada Responsabili Parteneri
d/o ’ necesare
o . Lista de documente regulamentare Sem | Umane Directori
Monitorizarea/documentarea privind actele . . . - .
internationale transmise Alte biblioteci

de reglementare nationale si internationale

bibliotecilor universitare
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Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a BSUST - 1 atelier organizat; Trimestrul IV Umane Directori Alte biblioteci,
pe perioada 2021-2026 Partenerii proiectului
. e Regulamentul-cadru de Mai-iunie Umane Consiliul de CBN,
Elaborarea regulamentului-cadru de . . " - . . .
functionare a bibliotecii universitare fur‘uctlonare a bibliotecii administrare Biblioteci universitare,
universitare elaborat CPEA-2015
e Regulament de Organizare si Pe parcursul Umane Grup de lucru Departamentul de
Functionare anului Consiliul de Calitate
e Regulament de Organizare Administrare Sectia/Serviciul
Elaborarea/Redactarea unor acte de Intern Personal
reglementare noi ( de uz intern) Regulamente ale serviciilor Juristul Universitatii
Obiectivul 2. Modelarea structurii functionale in conformitate cu diversificarea serviciilor de biblioteca
- Grup de lucru functional Semestrul | Umane Consiliul de Rectoratul, juristul,
Modelarea organigramei noi - Min. 5 persoane implicate; administrare serviciul planificare si
resurse umane
-Document de analiza a experientei | Pe parcursul Umane Consiliul de Rectoratul, juristul,

Operarea schimbarilor in statele de personal
al bibliotecii

internationale

anului

administrare

serviciul planificare si
resurse umane

Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea cole

ctiilor de biblioteca

Diagnosticarea colectiilor conform curriculei Lista de achizitii necesare conform | Trimestrul I- Umane Director Serviciul achizitie
universitare curriculei Il
S o . - 1document de sinteza a Trimestrul |- Umane Director

Prospectarea pietei/ ofertelor editoriale si . - L

. ofertelor existente 11 Serviciul achizitie
elaborarea bugetului
Elaborarea cererii pentru colectii de - Cerere de achizitii elaborata Trimestrul Umane Director Serviciul achizitie
biblioteca Tn concordanta cu curricula -1
universitara
Organizarea activitatilor de - Min. 2 activitati de fund - Pe parcursul Umane Specialist PR ABRM
fund-raising raising organizate anului

Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca

Evaluarea semestriala a performantei - 16fise de evaluare a semestrial Umane, Director SMC

personalului

performantelor completate
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Umane, Consiliu de Administrarea
. . . - 1concurs organizat; Trim. IV Materiale administrare a universitatilor
Organizarea concursului anual ,,Cel mai bun L L _ ..
e ” - Top 5 angajati premiati; umane, bibliotecii
bibliotecar .
cadouri
Obiectiv 5: Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor
Minim un seminar Trim.| Umane Consiliu de
Instruirea in domeniul scrierii si administrare a
managementului proiectelor bibliotecii
Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori .
Nr. Resurse
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri®
/o necesare
Realizarea proiectului de design a zonelor noi de - Repararea salii multimedia Trim. | Umane
lucru si agrementCartarea zonelor de lucru si Director Administrarea
agrement (inclusiv mobilier necesar) pentru universitatii
utilizatori conform viziunii acestora
- 1demers aprobat; Trim. Il Umane Senatul
Coordonarea propunerilor cu rectoratul . Studentesc,
. e Director .
universitatii Sindicatul
Studentesc
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 50% mobilier adecvat necesitatilor utilizatorilor.
Nr. Resurse
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri*
/o necesare
) o - - Mobilierul schimbat Trim.IV Umane, ) Administrarea
Amenajarea spatiului cu mobilier adecvat fi : Director . e
Inanciare universitatii
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Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern.

Nr. L. . Resurse - .
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
/o necesare
Analiza necesitatilor de echipament modern in - Min. 300 de utilizatori consultati; Trim. |l Umane
conformitate cu necesitatile infrastructurii - 1notad informativa. Director Specialist IT
informationale si a utilizatorilor
. . ) - Propuneri la bugetul institutiei Trim. IV Umane ) o
Estimarea costului pentru echipamentul necesar Director Specialist IT
Obiectiv 3: Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne.
Elaborarea/ modernizarea web-site-ului - Min. 2000 de vizitatori Trim. |- IV Umane, Director Specialist [T
bibliotecii Tehnice P
Adaptarea serviciilor electronice pentru utilizare - 100 % de servicii sunt transpuse Trim. IV Umane, _ o
. . " di - Tehni Director Specialist IT
pe diverse dispozitive pe dispozitive ehnice
Transpunerea serviciilor traditionale in format - Lserviciu transpus in format Pe parcursul | Umane, Direct specialist IT
electronic electronic anului Tehnice Irector pecialis
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§ 3. Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Monitorizarea implementarii strategiei se va face in mod constant, de catre fiecare
specialist responsabil. Evaluarea implementarii planului de actiuni se va face trimestrial, de
catre directorul bibliotecii, in baza rapoartelor prezentate de responsabilii pentru implementare
etc.

Se va efectua un studiu anual cu privire la identificarea necesitatilor utilizatorilor, cu un
minim de 300 de respondenti;

Se va elabora anual, programul de initiere in spatiile si serviciile bibliotecii pentru noii
utilizatori.

Vor fi instruiti minimum 5 formatori cu privire la predarea ,,Cultura Informatiei”.

Se va elabora cursul universitar ,,Cultura Informatiei”, in cadrul caruia se vor
implementa programele speciale de "Cultura Informatiei” pentru cadre didactice si cercetatori,
in care vor fi instruifi minimum 300 de cadre didactice si cercetatori.

Se vor extinde si diversifica metodele de promovare a bibliotecii, intreprinzandu-se
actiuni concrete, precum actualizarea setului de materiale promotionale si, in primul rand,
ghidul utilizatorului, la definitivarea caruia vor lucra, un marketolog si un specialist PR, in
parteneriat cu serviciul PR al Universitatii.

Se va urmari livrarea electronica a documentelor; plasarea mesajelor publicitare pe
panouri publicitare si alte canale de comunicare — vor fi publicate pe platformele media si online
minim 20 de materiale informationale;

Vor fi scrise si transmise minimum 2.000 de mesaje de felicitare cu ziua de nastere
utilizatorilor activi.

Va fi inaugurata Ziua resurselor informationale in biblioteca/catedre, unde vor fi
realizate minimum 10 sedinte. In ce priveste informarea la distanta a utilizatorilor potentiali,
de care este responsabil specialistul PR, vom stabili pe parcursul anului minimum 20 de
utilizatori noi si vom expedia minimum 500 de e-mailuri.

In luna decembrie, sub egida Consiliului de administrare a bibliotecii, cu participarea
senatului studentesc, decanatelor si sindicatelor, se va organiza concursul anual ”Cel mai activ
utilizator al anului”, care va cuprinde 4 categorii de nominalizare.

Consiliul de administratie si Senatul studentesc, pe perioada lunilor mai-iunie, vor
elabora si actualiza elementele de identitate institutionala. De altfel, pentru aceasta actiune

logo-ul a fost deja elaborat.
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Se va realiza breefing-ul privind rebranding-ul bibliotecii, cu minim 500 persoane
informate.

Se va urmari informarea privind rebranding-ul pe minim 3 canale media de comunicare.

Se va monitoriza dezvoltarea site-ului bibliotecii si obtinerea unei vizibilitati mai bune
pe site-urile universitatii care va permite majorarea nr. de utilizatori cu 20%.

Se va determina participarea la campanii nationale si internationale de advocacy pentru
sustinerea ODD, cat si organizarea unui challenger viral cu utilizatorii cu participarea a minim
100 de utilizatori, in scopul reducerii analfabetismului functional.

Se vor studia 20 de acte normative de reglementare nationale si internationale.

Va f1 avizata organizarea atelierelor de lucru cu privire la managementul de calitate. Se
vor stabili: elaborarea regulamentului-cadru de functionare a bibliotecii universitare.
Elaborarea/actualizarea politicii de dezvoltare a colectiilor cu 60% acoperirea titlurilor de
documente conform planurilor de studii.

In vederea modelarii structurii functionale, in conformitate cu diversificarea serviciilor
de biblioteca se va forma grupul de lucru la nivel de retea, minimum din 5 persoane, cu
consultarea 100% a retelei.

Studierea experientel a 15 institutil internationale si a tuturor institutiilor universitare
si nationale.

Diagnosticarea colectiilor conform curriculei universitare. Vom prospecta piata ofertelor
editoriale si elaborarea bugetului, cat si elaborarea cererii pentru colectii de biblioteca, minim
200 de titluri de documente, 10 contracte incheiate.

Vom aprecia organizarea activitatilor de fund-raising si elaborarea metodologiei de
evaluare si stimulare a performantei personalului: fisa de evaluare, fisa de autoevaluare.

Se va face evaluarea anuala a performantel personalului cu acoperirea a 75% din
indicatorii de performanta, 100% din personal evaluat.

Se va monitoriza introducerea de traditii institutionale noi cat si organizarea concursului

anual ,,Cel mai bun bibliotecar” cu participarea a 100% de personal, 5 angajati premiati
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Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Prioritatea 1. Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica
Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor

Nr. Actiunea Rezultat asteptat (Indicatori) Sursa de informare Perioada de Responsabil
evaluare
- 2500 de inregistrari Catalogul Tr. I, Tr. IV. Director adjunct
. . biografice Raportul statistic
Dezvoltarea catalogului electronic - Relevanta catalogului 75% Rezultatele
studiului
- Min. 100 documente Statistica din Tr. 1, Tr. IV. Director adjunct
Dezvoltarea repozitoriului institutional ;norggdlstra“te - repozitoriu Administratorul
! - escarcdri anual Raport de repozitoriului
- 1200 accesari anual activitate
- 100 copii electronice livrate Rapoartele Tr. I, Tr. IV. Sef Comunicarea
Livrarea electronica a documentelor - 75% utilizatori satisfacuti statistice Colectiilor
Sef Automatizare
- Min. 300 de respondenti; Raportul studiului Tr. 1 Sef serviciu
Studiu anual cu privire la identificarea - Lista necesitatilor marketing
necesitatilor utilizatorilor utilizatorilor Director adjunct
- Planul de actiuni
Obiectiv 2: Formarea si dezvoltarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul culturii informatiei
Nr. Actiunea Rezultat asteptat (Indicatori) Sursa de informare Perioada de Responsabil
evaluare
_ . _ - Program elaborat Raportul statistic Tr. IV Sef serviciu
iiram potile 5 endeile ibhorect peniranoi ||~ 1000de persoane nstrite |- Reaultatele bibliografic
utiiizatori o : 7;;ata'|c'ursu lj" i Ote i sondajului
6 utilizatori satisfacuti Programul
Formare de formatori cu privire la predarea - 5formatori instruiti Lista Tr. 1l Director adjunct

,Cultura Informatiei”

participantilor




Nivel de cunostinte a
formatorilor = 100%

- Fisele de evaluare

Elaborarea cursului universitar ,,Cultura Curs aprobat - Cursul aprobat Tr. |l Director
Informatiei”
Programe aprobate - Programele Tr. |l Director
Implementarea programelor speciale de ”Cultura igri:iédtr:rid;::tcrz?tei ! - F.isele de evaluare
Informatiei” pentru cadre didactice si cercetatori Min 70% din informati - Listele
in /47 din Informatie participantilor
asimilata
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii
%ﬁ&\sﬂeaf?a"&efﬁm Bﬁ?ﬁ%%%%ﬂﬂl&?t%fé’??ﬁ‘(if& a bibliotecil
Obiectiv-1:—Actua e egleme e-a-bibliotecii-confo oﬂ?islaﬁgesi-?ﬂrmaﬁ\meevant; -
r. A ctlunea Rezu tat asteptat ursa de informare Perioada de Responsabil

NH
' UILG!UI l’

C_leydlf

INT. ALHIUTTEd _ ?‘LHU U"f‘?za?grlﬂul Ota'ﬁldd(dr mmorindrc I'Cl ITuﬂ uc rg:ﬂps%?\bllcii’l_ljl
At T | Ao rmatariala merama gt a1 Dl:\LI l‘catorl eévaluare HAL
AClUglTZalTa STlururuc 1ialtciialcc |JIU IIUE.IU alic _ 20 de acte normative _ Llsta de documente Trim' III \.—\?S |F|(|i\-($l Ca

studlate rnrnl|amnn+ar'n Q ec.'l or
o Mo l9ingsaiaRe retele ||- Pﬂ%ﬂé‘ﬁwé’fﬁﬁale Tr. IV Director a&unct
Monitorizarea/d cares oriving actele d seeggdlzare - Stasistiande pe Metodist
onitorizarea/documentarea privind actele de - i ul ) ializare
reglementare nationale si internationale iﬁgﬁﬁﬁq‘%w rgﬂ?‘me.dﬂdroua 'zare
Plagarea mesajelor publicitare pe panouri publicitare I M&file - Zianélersitare;
. - 2 mesaje pe site-ul . —
si alte canale de comunicare ABRM - Notainformativa;
- 8articolein ziare
- M%H%)BPQZ'H?%” Pe L Fisa de evaluare; Trim. 11l Director adjunct
- bda Wi l=A s\t ailtaac=le1a] Lict rticinantilor: Recnpncabililde
I_IJLO 'JOI LIL.I'JQ ILIIUI, I\CDPUIIJGUIIUI \V | =
- MiveriAsmsralgide |- Igrgé?(!almul Tr Al Tr. v amg'bj/lr%rrkeeat(c)g festii
scrieRuEaniFaremRSiar R e lcteumsidre b | - SSUSBRIRdEMMMERe |- L3 peragenglor
Ziua RRAARERRARIH) S rAlFty iRstlict)
. R/é’g/&%ﬂguﬁ?ccfmoﬁat Regulamentul-cadru a Trim. 1l CBN
Elaborarea regulamentului-cadru de organizare BARP i universitare bibliotecii

= Rkl

si functionare a bibliotecii universitare

aprobat

universitare;
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Rdgulthsedioteadru ~ Ordioes&NVErbale a Tr. |, Tr. 1 Direcoosidilunct
ddiesB0fzacosaancgorile catedrei Bibliotecilor din
Ziua resurselor informationale in biblioteci/catedre defgpevistitate la nivel - Rapoarte de Tnvatdmint
national si international Activitate
Regulament de - Regvamanteris Trim. 1V, 2017 Consiliul de
_:rgm]}{afs Htilizatori noi; |- FRHADPLE Tr. L, Tr. IV DItEERBHFGRRCt
Mﬂ%ﬁ%%a@mﬁ&i - Regdlamenteleior Sef cdiffifficarea
Infdrmarea la distant3 a utilizatorilor potentiali %%‘é&f?t"e”t de institutionale Subdjyizipnes de
Ggganizargintern asigurare a calitatii
ReBifonate
‘ﬁSEQQfHE%H‘ﬂ%?cgri - Regulamentul Tr. IV Sef comunicarea
§ggyjlr§5&[lﬁpro a concursului colectiilor
E;fﬁ%;g%i U - Proces verbal
i i ” i acti : - Feed —back scris
Or'ganlzarea concgﬂrsulw anual “Cel mai activ ReulAmeRtssadry si
utilizgigp st udedactarea unor acte de Stgiiya institutionald
reglementare noi ( de uz intern) MR oeflRFaeRANti 1a
aopdnieRpibliotecii
PolitiogfexdeenrRbipeerdtelele |- Politica aprobatd; Trim. IV Director
CO"’-CHi@é’ocializa.re - Raportul de
Obiectiv 2: Repranding-ul bibliotecii elaborata/actualizata cercetare;
aprobata
Nr. Actiunea Rezultapasteptaturilor Sursa de informare Perioada de Responsabil
Elaborarea/Actualizarea politicii de dezvoltare a de ddadicateribnform evaluare
colectiilor - Lqgerelaiborate studii; - Materialele elaborate Tr. |l Director
Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale in conformitate cy divevsifiaardafseityiciilor de bibliptecRezultatele studiului Director adjunct
Elahararaa ci aectualizaras alementelor de identitate Camnitura alactronicse
Nr.| inst tutionaié Actiunea Arﬁ‘éfﬁ'llgﬂlﬂﬂfﬂ?,tat Sursa de informare Perioada de Responsabil
in dndicaror) evaluare
EsHautatacru functional |- Nota informativa; Trim. 1l CBN
1 B REfERRAR; - Godelednesistrari din Tr. IV MarkBtolog
MimPYgatSersoane graesliedia
in@nﬁgl@rea 100% a ) . “
Breefingmairéad rep cduidilegludrii kdioteelide retea Migte@ianale media (foLmu?lcateH(.'Je eresa
t = ATLICore puntale
prezente;

Statistica de pe
retelele de socializare
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inco ncordanta cu curricula universitara

- - 3 $frindtitatite in prime- - Raportul grupului Trim. Il CBN
tilneernationale studiate; de lucru CBI
- - Nfodddilkesteutdtele cu 10%
manivargtare si nationale;
- - Mdockartiwbtedmalizd a - Ziarele Tr. IV Directorul
Studierea experientei la nivel national si infspexieataiblicate; - Statistica web
Infarinteeaagitviad rebranding-ul pe toate canalele - Minteznagsoddlpublicate pe ||.  ctatictica retele de
Obiectiv 3le Coegteriearzugetului cu min. 15% anual pentru dezvpltarptefiaivetsifioarsiacetiatiilor de E&Jﬁgﬁggﬁe ’
- 900 de vizualizari ale
Nr. Actiunea arRealsltat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabil
- Site f{hmdlicagbri) - Site-ul BvalydrelV Marketolog
- - Pregenge petiigimie — page - |- Saptistidadealmaliza; Trim. [l Director adjunct
Dezvoltarea site-ului bibliotecii si obtinerea unei ;lnﬁwzﬁffoﬁo;?orat wll Lista de achizitii sef serviciul
vizibilitati mai bune pe site-urile universitatii turdad . ) necesare conform achizitii
- 2% % de curricule curriculei
Diagnosticarea colectiilor conform curriculei - Nardgixzeplizari majorat
universitare - c8%%deziderate
Obiectiv 3: Implicarea anuala in campanii de advocacy pentru camunitatalizate;
- Min. 20 de edituri - Documentul de Trim. Director adjunct,
Nr. Actiunea RBezuitatpsteptat Sursasdedriesmare Perioada de Besponsabil
- 10 lifiridiicatoni)tate; existente evaluare achizitii
- - Pregéstrabadtivd;la min. 3 - Programul Tr. AL Tr. IV Director
- Prmdeatdzitsbe la min. 3 - Avizele
Participarea la campanii nationale si internationale - j e esitea ol s .
TP panil nas i ' cdvtipadD wetesitetionale. || pasinile din social —
de advocacy pentru sustinerea ODD - Minaliegg@@de persoane .
L o . . ) . media
Prospectarea pietei/ ofertelor editoriale si - pdrtopament de sintezd a . .
. . - Materiale foto si
elaborarea bugetului ofertelor existente »
- Min.200 de titluride VIE&Rtracte Incheiate Frim—H Directoradjunct
Organizarea unui challenger viral cu utilizatorii Tn -1 aggvﬁ?éﬁtge - R?ﬁ%ﬁH}@ﬁ ggﬁiyj{:-ﬁ”:)te Tr. |l S ljrseecrt\% | '
scopul reducerii analfabetismului functional sensi - cofi social — ’ ..
’ - %aim?g@te mcht(a)ﬁte P[0f|.|U| pe social achizitii
Elaborarea cererii pentru colectii de biblioteca - NE%@PQ&@M#Z&E @easH@de achizitii
in concordanta cu curricula universitara 'W$'58tha - daboestderbal
il riufddldze %Hﬁ‘j‘rﬁ' € - - Régulzacenirulheiate Trim. 1 Director adjunct,
sogia —me{:lla . . L.
. e et s ocumente; adsivdrsie si achizitii) Sef serviciul
LICllJUIClICa \.CICIII PCIILIU \.UIC\.\.II UcT uTrournotcca _ 10 Contracte ’I\ncheiate; ,, achizitii
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Obiectiv 4: Ad

optarea unei strategii comune de lobby pentru bil

bliotecileemnivelsidahézitii

Cerere de achizitii

elaborata elaboratd
Nr. Actiunea Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabil
— , p — {Indicatori) evaluare
Obiectiv4:—Stimulareabazata pe performanta-apersonatutuid UIIJM) e 1 bibliotecari - Lista participantilor Tr. IV Director
3 Actiunea oM ‘éez}i Elg"d'ag:éﬁuét " sUPLUMIATOMRAT™ | | Perioada de Responsabil
Senpinar "Lobby pentru biblioteci” (Indicatori) - foto evaluare
Metodologie de evaluare si - I(?\g?&aoqogle de Trim. | Consiliul de
stimulare a performantei - &F\%rngwgﬂﬁrqaare administratie
personalului conform @Mé}?@rrﬁantm Serviciul d’e
standardelor de performantd; |-  Fisa de evaluare; asigurare a calitatii
Elaborarea metodologiei de evaluare si - Studiucuconsultareaa |.  Fjsa de autoevaluare
stimulare a performantei personalului 100% personal
- Acoperirea cu 75% a - Indicatorii de Trim. IV Consiliul de
indicatorilor de performant3 administratie
performantd; - Fisele de evaluare Serviciul de
- 100% din personal - Fisele de asigurare a calit&tii
evaluat;
autoevaluare
Evaluarea anuala a performantei personalului - Proces-verbal
- 2traditii initiate; - Concept; Trim. IV Responsabil PR
- Fond de premiere a - Foto—video;
personalului creat;
Introducerea de traditii institutionale noi - 100% personal implicat
- 1concurs organizat; - Regulamentul Trim. IV Director
Organizarea concursului anual ,,Cel mai bun - 100% de participare a concursului Consiliul de
bibliotecar” personalului - Procesul-verbal Administratie
- Top 5 angajati premiati; Foto-video
Obiectiv 5: Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor
Nr. Actiunea Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabil
(Indicatori) evaluare
Matricea potentialilor Matricea potentialilor Trim. I Director adjunct
Elaborarea unei matrice comune a potentialilor | donatori donatori

donatori

- Min. 25 de donatori

listati;

Nota informativa
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Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori .

Nr.
d/o Actiunile Rezultat asteptat Perioada Resurse necesare Responsabili
- 1 Nota informativa elaborats; - Nota Trim. |, Director
. . . . - Min. 3 modele selectate; informativa i
Studierea tendintelor nationale si . .. . Trim. IV
. . . - Min. 2 vizite de studiu;
internationale de creare a zonelor de lucru si . . .
aerement - Min. 20 de site-uri ale
8 bibliotecilor universitare
internationale studiate.
- Min. 300 de utilizatori Raport de cercetare; Trim. | Director adjunct
Cartarea zonelor de lucru si agrement (inclusiv 1 schits dcorTsuItaI‘;l,. bibli . Schita de design
mobilier necesar) pentru utilizatori conform ) sf. Ita a E.T!gn'r }” Ibliotecil
viziunii acestora - ista mobilierului necesar;
Coordonarea propunerilor cu rectoratul - 1demers aprobat; Demers aprobat Trim. Il Director
universitatii
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 50% mobilier adecvat necesitatilor utilizatorilor.
Nr. . . -
d/o Actiunile Rezultat asteptat Perioada Resurse necesare Responsabili
- 1 proiect de design aprobat; Proiectul de design Trim. IV Director
. . . - Proiect de design
Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor de . . g ‘.
. s . corespunzator solicitarilor
lucru si a mobilierului . . . R
utilizatorilor si standardelor in
domeniu
- Min. 2 parteneriate stabilite; - Acordurile de Trim. IV Director

Identificarea surselor de finantare si a
potentialelor donatii

- 75% din cheltuieli acoperite
din parteneriate;

parteneriat;
- Raportul
financiar

Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern.

31



Nr.

d/o Actiunile Rezultat asteptat Sursa Perioada Responsabili
- Min. 300 de utilizatori - Nota Trim. IV Director adjunct
Analiza necesitatilor de echipament modern in c?l.wsultatl; . informativa
conformitate cu necesitatile infrastructurii - 1notd informativd; )
informationale si a utilizatorilor
- Propuneri la bugetul institutiei; | Bugetul aprobat Trim. IV Director
- Buget aprobat n proportie de
Estimarea costului pentru echipamentul min. 50%;
necesar
Obiectiv 4: Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne.
- 100 % de servicii sunt adaptate | Raport statistic; Trim. IV Specialist IT,
pentru utilizarea pe dispozitive; | Sondaj de opinie Director adjunct
Adaptarea serviciilor electronice pentru - 75% de utilizatori satisfacuti ;
utilizare pe diverse dispozitive - Crestereacu30% a
utilizatorilor.
1 serviciu transpus in format Raport statistic; Trim. IV Specialist IT,

Transpunerea serviciilor traditionale in format

electronic

electronic;

75% de utilizatori sunt satisfacuti de
serviciu;

Cresterea cu 30% a utilizatorilor.

Sondaj de opinie

Director adjunct

Director de biblioteca V.Sandu
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