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ADNOTARE
Mihiilescu Natalia, Managementul eticii in institutia scolara. Teza de doctor in stiinte
pedagogice, Chisindu, 2019.

Structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale §i recomandari, bibliografie din 157
de titluri, 2 anexe, 141 pagini de text de baza, 12 figuri, 6 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 10
lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: etica, etica organizationald, managementul eticii, valori ale managementului
eticii, principii ale managementului eticii, cultura etica organizationald, mecanism managerial de
dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, instrumente ale managementului eticii, institutionalizarea
eticii, competenta de management al eticii.

Scopul lucrarii: Fundamentarea teoretica si praxiologica a managementului eticii, elaborarea si
validarea experimentala a modelului pedagogic al managementului eticii in institutia scolara, orientat spre
dezvoltarea culturii etice organizationale.

Obiectivele cercetarii: 1)Analiza evolutiei teoriilor etice, a eticii ca stiinta si a modelelor
teoretice de analiza a comportamentelor etice; 2)Caracterizarea esentei si a evolutiei conceptului de
management al eticii; 3)Configurarea praxiologicd a managementului eticii in institutia scolara;
4)Elaborarea si validarea experimentalda a Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia
scolara; 5) Elaborarea si implementarea Constructului curricular si a Demersului actional al formarii
competentei de management al eticii a managerilor scolari.

Noutatea si originalitatea stiintifica: 1)Elaborarea Modelului pedagogic al managementului
eticii in institutia scolard in viziune integratoare, intemeiat pe valori i principii autentice si relevante
domeniului de referinta; 2)Elaborarea Mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolard, ca dimensiune metodologica a modelului; 3)Elaborarea Constructului curricular si a Demersului
actional al formarii competentei de management al eticii @ managerilor scolari; 4)Elaborarea
constructului de validare prin experiment a mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in
institutia scolard, ca parte componentd a modelului; 5)Elaborarea Referintialului de evaluare a
competentei de management al eticii @ managerilor scolari.

Problema stiintifici importanti solutionatd in cercetare: fundamentarea teoretica si
praxiologica a managementului eticii si elaborarea modelului pedagogic al managementului eticii in
institutia scolara in vederea dezvoltarii culturii etice organizationale.

Semnificatia teoretici: 1)Modelul pedagogic al managementului eticii in institutia scolard in
viziune postmodernd, integralistd, bazat pe un sistem de valori si principii autentice si relevante
domeniului de referintd; 2)Mecanismul managerial al dezvoltarii culturii etice organizationale; 3)Esenta
competentei de management al eticii si Sistemul de competente specifice ale managerilor scolari in
domeniul managementului eticii, precum si referentialul de evaluare a acestora; 4)Sinteza valentelor
teoriilor etice si a modelelor teoretice de analizd a comportamentelor etice; 5)Instrumentele manageriale
de institutionalizare a eticii; 6)Esenta culturii etice ca finalitate a managementului eticii la nivel
organizational.

Valoarea aplicativa: 1)Configurarea praxiologicd a managementului eticii in institutia scolara;
2)Sistemul de competente specifice ale managerilor scolari in domeniul managementului eticii;
3)Criteriile de evaluare a sistemului de competente specifice ale managerilor scolari in domeniul
managementului eticii; 4)Constructul curricular de formare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari; 5)Demersul actional al formarii competentei de management al eticii a managerilor
scolari; 6)Constructul de valorificare si validare experimentala in domeniul managementului eticii in
institutia scolara.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele teoretico-praxiologice ale cercetarii au fost
implementate in cadrul cursurilor de perfectionare a managerilor scolari, a cadrelor didactice de la
Universitatea de Stat B.P.Hasdeu, in cadrul conferintelor internationale si nationale, prin intermediul
seminarelor stiintifico-metodologice cu managerii scolari, precum si prin intermediul publicatiilor
stiintifice in revistele nationale de specialitate.
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ANNOTATION
Mihailescu Natalia, Ethics management in the school institution. Doctoral thesis in
pedagogical sciences, Chisinau, 2019

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 157 titles, 2 annexes, 141 pages basic text, 12 figures, 6 tables. The results obtained are
published in 10 scientific papers.

Keywords: ethics, organizational ethics, ethics management, values of ethics management,
principles of ethics management, managerial mechanism of development of ethical culture, tools of ethics
management, the institutionalization of ethics, organizational ethics culture, competence of ethics
management.

The purpose of the paper: theoretical and praxiological substantiation of ethics management,
experimental elaboration, and validation of the model of ethics management in the general educational
institution, oriented to the development of organizational ethical culture.

Objectives of the research: 1) the evolution analysis of ethical theories, ethics as a science and
theoretical models of analysis of ethical behaviors; 2) characterization of the essence and evolution of the
concept of ethics management; 3) praxiological configuration of ethics management in general education
in Moldova; 4) definition of the concept, experimental elaboration, and validation of the model of ethics
management; 5) the development and implementation of the curriculum for competence formation of the
school leaders in the field of ethics.

Scientific novelty and originality: 1) development of the model of ethics management in the
general educational institution, based on authentic and relevant values and principles of the general
educational system; 2) development of the managerial mechanism of ethical culture development in
general educational institution; 3) elaboration of the curriculum for the training of the specific
competencies of school managers in the field of ethics management and the actional approach to the
specific competencies training of school managers in the field of ethics management; 4) elaboration of the
validation construction by experiment of the managerial mechanism for the development of the ethical
culture in the general; 5) elaboration of the Referential for the evaluation of the school managers specific
competences in the field of ethics management.

The important scientific problem addressed in the research: the theoretical and the practical
values of ethical management, and the development of an ethics management model for an institution of
general education, serving to the purpose of development of the ethical organizational culture.

Theoretical significance: 1) the model of ethics management in the general educational
institution in postmodern and integralist vision, based on a system of authentic values and principles,
relevant to the reference field; 2) the managerial mechanism of the development of organizational ethical
culture; 3) the essence of ethics management competence and the system of specific competences of
school managers in the field of ethics; 5) managerial tools of institutionalization of ethics; 6) the essence
of ethical culture as the finality of ethics management at organizational level.

Applied Value: 1) praxiological configuration of ethics management in general education in the
Republic of Moldova; 2) the system of specific skills of school managers in the field of ethics
management; 3) referential training and evaluation of specific skills system of school managers in the
field of ethics management; 4) curriculum construction of training of school managers specific skills; 6)
the construction of experimental valorization and validation in the field of ethics management in general
education.

Implementation of scientific results: the theoretical-methodological results of the research were
implemented during the courses for school managers, teachers, at Cahul State University "B. P. Hasdeu",
as well as presented during the national and international conferences, and disseminated through
scientific-methodological seminars with school managers, as well as through scientific publications in
national and international journals.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei. Etica si morala reprezintda permanente ale vietii
spiritual-umane. Etica este stiinta filozofica despre morala/ moralitate, iar morala, la randul sau,
reprezintd ansamblul conceptiilor, ideilor, valorilor, principiilor, normelor si idealurilor care
calauzesc si reglementeaza conduita oamenilor, convertita in fapte si actiuni sociale [36, p. 97].

Ca stiinta etica poate fi tratata, pornind de la esenta valorilor, ca o formulare in judeciti a
ceea ce este dat In cunoasterea morald — relatia axiomatica dintre valoare §i obligatie, caci
trdirea valorii este cea care conferd valoare valorii [156].

Or, omul este purtatorul valorilor etice, care vizeaza acte, atitudini si sentimente ale
persoanelor, deoarece sunt liber-consimtite, persoanele au libertatea pe care o manifesta prin
faptele lor. Valoarea etica este un ,,reglor” al vietii practice; natura valorii etice este una psihica,
ea este rezultatul constitutiei noastre sufletesti, scrie Vidam T. [88, p.104]. Valorile etice
caracterizeazd comportamentul social si personal, coexistenta membrilor unui grup sau unei
comunitati, ele devin valori ale relatiilor interpersonale. O particularitate esentiald a statutului lor
teoretico-practic complex si controversat este dimensiunea normativa. Dupa dimensiunea normativa,
unanim recunoscutd, dimensiunea finalista, integratoare si integrativa, certificd mai indeaproape
esenta valorilor etice. Mai mult decat celelalte valori, ele isi pot indeplini functia lor specifica de
sociale si a propriei noastre naturi, evidentiaza Vidam T. [88, p.114].

Tocmai acest domeniu al cunoasterii etice reprezinta etica aplicatd - o sinteza specificd a
eticii teoretice, aplicata in diverse domenii de activitate a omului [69, p.9].

O ramurd a eticii aplicate, care studiaza specificul manifestarii moralei in activitatea
profesionald, reprezinta etica profesionala.

Odata cu dezvoltarea idealului educational in domeniul activitatii pedagogice iau nastere
reguli morale de care trebuie sd se conducd cadrele didactice, continutul acestora esentializand
etica pedagogica.

O alternatva metodologica problemei eticii in educatie este argumentatd de cercetdtoarea
Panis A., care fundamenteazd un nou concept in stiintele educatiei - pedagogia eticii. In viziunea
autoarei, 0 pedagogie a eticii nu are de facut fata numai unei separari intre teoria si practica
eticii, ci gi faramitarii disciplinelor respective. Pedagogia, in acest caz, supune categoriile eticii
unei analize critice pentru a accede la o cunoastere mai buna. "Nu o etica de-a gata trebuie

valorificata din punct de vedere pedagogic, ci in procesul educational concret trebuie sa se
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releve ce anume este important si adecvat din punct de vedere etic, subliniaza autoarea™ [73,
p.463].

Precizam ca cercetarea noastra se incadreaza in problematica eticii organizationale, ce
semnifica, dupa Craciun D., perspectiva etica, fie implicitd In comportament, fie enuntatad
explicit, a unei organizatii / institutii; un set de principii si norme care trebuie sd guverneze
conduita tuturor membrilor unei organizatii, atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv [37,
p.24].

Descrierea situatiei in domeniul cercetarii si identificarea problemei de cercetare.

Managementul eticii este un concept nou pentru stiinta si practica manageriald, putin
abordat in cercetarile de specialitate din domeniul managementului general, insuficient explorat
din perspectiva managementului educational.

Unele aspecte ale managementului eticii la nivel organizational sunt abordate in lucrarile
cercetatorilor: Menzel D. [117] argumenteaza rolul managementului eticii in dezvoltarea unor
institutii ale integritatii; Jeurissen R. [107] explica procedurile manageriale orientate spre
dezvoltarea unor ,,organizatii morale”; Rossouw G.J., Van Vuuren L.J. [124] argumenteaza
modelul si strategia managementului eticii in organizatii; Muresan V. [69, 70] fundamenteaza
modelul teoretico-praxilogic al managementului eticii in organizatii; Gavrilescu L. [54]
argumenteaza rolul deciziei etice in dezvoltarea culturii etice a organizatiei; Craciun D. [37]
elucideaza dimensiunile monitorizarii aspectelor de etica in organizatii; Constantinescu M. [34]
valideaza experimental un sistem de mecanisme gi instrumente de institusionalizarea a eticii.

in R.Moldova problematica eticii si a managementului eticii este abordati in lucririle
cercetatorilor: Cuznetov L. [38, 39, 40] argumenteaza dimensiunea etica si deontologica in
consilierea familiei, deduce actiunile morale familiale ca factor decisiv al educatiei de calitate
in contextul parteneriatului scoala-familie-comunitate, explica modul de afirmare a umanului in
cadrul familiei; Mandacanu V. [62] fundamenteaza etica pedagogica; Callo T. [22]
fundamenteaza pedagogia practica a atitudinilor; Andritchi V. [4, 5, 6] fundamenteaza
managementul resurselor umane in invatamant, defineste conceptul de climat etic si propune
strategia de mentinere a climatului etic in institutia scolara; Cojocaru V. [32, 33] argumenteaza
oportunitatea formarii §i dezvoltarii culturii manageriale in institutia prescolara si
demonstreazd cad un element esential al culturii pedagogice a managerilor reprezintd
Comunicarea manageriala; Baciu S. [10] fundamenteaza conceptul de cultura a calitatii in
institutiile de invagamant;Axentii .A. [9] configureaza esenta eticii pedagogice; Panis A. [73,
74, 75, 76] fundamenteaza pedagogia eticii; Guzgan V. [58, 59] configurcaza modelul

dezvoltarii culturii organizationale in unitatea scolara si propune strategii de formare si
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mentinere a culturii organizationale; Silistraru N. [86] si Golubitchi S. [86] definesc cultura
profesionala a cadrului didactic; Capcelea V. [23, 24, 25, 26] esentializeaza conceptul de etica
si comportamentul civilizat etc.

Dupa Menzel D., managementului eticii reprezintd ansamblul actiunilor intreprinse de
angajatilor, capabile sa impregneze toate aspectele activitatii organizatiilor, urmarind dezvoltarea
unor institutii ale integritatii, promovarea §i mentinerea unei puternice culturi etice la locul de
muncd, nu controlul si penalizarea comportamentului [117, p. 97].

Managementul eticii, dupa Gavrilescu L., reprezintd managementul tuturor elementelor
ce tin de viata morala a unei institutii. Autorul insista in a nu confunda managementul eticii cu
etica managementului, adicid studiul problemelor etice ridicate de diferitele forme de
management — managementul financiar, managementul personalului, managementul strategic,
managementul calitatii etc. Managementul eticii, scrie Gavrilescu L., € mult mai general, ce
trebuie, de asemeneca, distins de ,etica organizationala” in sens larg, adicd de analiza
problemelor etice din organizatii, pentru a oferi clarificari normative si o orientare morala,
utilizand pentru aceasta diferite teorii etice [54, p.319].

Dupa Kaptein S.P. managementul eticii reprezinta una dintre disciplinele
managementului, ce se ocupa de elaborarea acelor instrumente de conducere care contribuie la
dezvoltarea etica a unei organizatii [110, p.36].

Cercetatorul Muresan V. dezvolta conceptul de management al eticii pana la ansamblul
activitatilor si masurilor care urmaresc organizarea institutionala a eticii intru crearea unor
organizatii integre [69, p.12]. In viziunea autorului, managementul eticii este o ramuri a
managementului unei organizatii, o forma de management care administreaza programele etice
ale unei institutii si institugionalizarea eticii in vederea dezvoltarii calitatii institutiei.

Am putea defini succint managementul eticii ca acea forma de management care
administreaza programele etice ale unei institutii, scrie Muresan V. [69, p.45]. Acelasi autor
sustine ideea ca la nivel procesual managementul eticii presupune: descrierea si analiza situatiei
etice curente, determinarea situatiei dezirabile, decizia asupra masurilor care trebuie luate pentru
a o atinge, 1n perfecta concordanta cu celelalte forme de management [69, p.32].

Ultimul deceniu a impus cu insistentd importanta ludrii in considerare a dimensiunii etice
si in cadrul institutiilor educationale. Codul de etica, comitete de etica, decizii etice — toate
acestea au primit formalizare. Este adevarat cd aceste masuri Incd nu pot oferi rezultate
spectaculoase, dar procesul este in evolutie, generdnd o noud ramurd a managementului

educational — managementul eticii in institutia educationald/de invatamadnt.
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Precizam ca Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) in baza art. 135, alin.
(6)-(8), din Codul Educatiei, a elaborat in anul 2015 Codul de etica al cadrului didactic, aprobat
ulterior de Parlamentul Republicii Moldova [30], care reglementeaza raporturile profesionale ale
cadrelor didactice si functioneaza atat ca un contract moral intre parinti / alti reprezentanti legali,
elevi, copii, comunitatea locala si diferitele categorii de personal din sistemul de invatdmant
general si profesional tehnic responsabile de instruire si educatie, cat si ca un sistem de standarde
de conduitd profesionald, capabile sa contribuie la coeziunea institutionala si a grupurilor de
persoane implicate in activitatea educationald prin formarea si mentinerea unui climat bazat pe
cooperare si competitie dupa reguli corecte.

Pentru managementul problemelor de etica profesionala, MECC a aprobat prin ordinul
1095, din 30.12.2016 Regulamentul-tip de organizare si functionare a Consiliului de etica al
institutiei de invatamdnt general [83]. Conform Regulamentului, functiile de baza ale Consiliului
sunt coordonarea si monitorizarea aplicarii normelor de conduitd morala si profesionala de catre
cadrele didactice/ de conducere/ didactic auxiliar in institutie; consultarea si consilierea
personalului din institutie n aplicarea principiilor si normelor de conduita morala si profesionala.

Fiind un cod de etica profesionalal etica pedagogica, Codul de etica al cadrului didactic
vizeazd/ se refera doar la doud categorii de subiecti ai procesului educational, ia in vizor doar
comportamentul etic al cadrului didactic si, adiacent, al cadrului de conducere. Credem ca
abordarea unilaterala a problemelor de eticd in institutia educationala, doar prin intermediul
Codului de etica al cadrului didactic, nu poate conduce la rezultate bune pe dimensiunea
dezvoltarii culturii etice a tuturor membrilor comunitatii scolare si a culturii etice
organizationale.

In viziunea noastra, este necesara o abordare holistica, sistemica a managementului eticii la
nivelul institutiei scolare, cu implicarea constienta si activd, responsabilizarea tuturor membrilor
comunitatii scolare (cadre de conducere, cadre didactice, elevi, parinti, parteneri ai scolii), scopul
final fiind un nivel Tnalt de cultura etica.

Prin analiza retrospectiva constatdm cd managementul eticii la nivel de institutie scolard
prezintd un sir de lacune, ce afecteaza procesul de promovare a valorilor si principiilor etice la
nivel institutional, precum si dezvoltarea culturii etice organizationale. Aceastd situatie se
mentine ca rezultat al abordarii unilaterale a eticii in institutia scolara, precum si caracterului
nedeterminat al reperelor teoretico-praxiologice ale managementului eticii la nivel de institutie
de Invatamant general.

Studiul analitico-sintetic al cercetarilor stiintifice de ultima ora, precum si al practicii

manageriale, a permis sa elucidam cateva contradictii in problema vizata:
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e Promovarea in invatdmant a unor instrumente manageriale de institutionalizare a eticii la
nivel de institutie scolara, precum Codul de etica al cadrului didactic, nefundamentat
teoretic si nevalidat experimental, ce abordeaza unilateral problemele de etica in institutia
educationala, face imposibila atingerea unor rezultate bune pe dimensiunea dezvoltarii
culturii etice a tuturor membrilor comunitatii scolare, a culturii etice organizationale —
forta motrice a transformarii institutiei de invatdmant in institutie a integritdtii.

e Implementarea unor actiuni manageriale sistemice in domeniul managementului eticii in
vederea dezvoltarii culturii etice a membrilor institutiei scolare este blocata de:

1) caracterul nedeterminat al sistemului de valori si principii ale managementului eticii,

specifice problematicii actuale ale unei institutii scolare; 2) lipsa unui mecanism de

management al eticii in institutia scolara, fundamentat stiintific si validat experimental;

3) dezvoltarea insuficienta a competentei de management al eticii a managerilor scolari,

in lipsa unui construct metodologic de formare clar, fundamentat stiintific si validat

experimental.

Or, caracterul nedeterminat al reperelor teoretico-praxiologice ale managementului eticii
la nivel de institutie de invatamant general afecteaza procesul de promovare a valorilor si
principiilor etice la nivel institutional intru formarea cu succes a culturii etice organizationale.
Situatia respectiva a conturat problema de cercetare: Care sunt reperele teoretice si
praxiologice ale managementului eticii la nivel de institutie scolara care sa faciliteze formarea
cu succes a culturii etice organizationale?

Obiectul cercetarii: managementul eticii la nivel de institutie scolara.

Scopul cercetarii: Fundamentarea teoretica si praxiologicd a managementului eticii,
elaborarea si validarea experimentala a modelului pedagogic al managementului eticii in
institutia scolara, orientat spre dezvoltarea culturii etice organizationale.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza evolutiei teoriilor etice, a eticii ca stiintd si a modelelor teoretice de analiza a
comportamentelor etice.

2. Caracterizarea esentei si evolutiei conceptului de management al eticii.

3. Configurarea praxiologica a managementului eticii in institutia scolara.

4. Elaborarea si validarea experimentala a Modelului pedagogic al managementului eticii in
institutia scolara.

5. Elaborarea si implementarea Constructului curricular de formare a competentei de
management al eticii @ managerilor scolari si a Demersului actional al formarii competentei de

management al eticii a managerilor scolari.
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Ipoteza de cercetare:

Managementul eticii la nivel de institutie scolara va contribui la dezvoltarea culturii etice
organizationale, daca:

e sc va intemeia pe cele mai relevante valori teoretice, promovate de teoriile etice si
modele de analiza a comportamentelor etice;

e va valorifica sistemul de valori si principii ale managementului eticii la nivel de
institutie scolara;

e va fi implementat consecvent si continuu prin intermediul mecanismului managerial
de dezvoltare a culturii etice, ca parte componentd a modelului pedagogic al managementului
eticii in institutia scolara;

e va fi promovat de manageri scolari competenti, cu un sistem de competente specifice
formate in domeniul managementului eticii.

Metodologia cercetarii:

e teoretice: documentarea, analiza si sinteza stiintifica, generalizarea si sistematizarea,
abstractizarea si modelarea teoretica;

e praxiologice si sociologice: experimentul pedagogic trifazic, conversatia, observarea,
interviul, anchetarea, studierea documentelor manageriale;

e hermeneutice: interpretarea surselor teoretice si a datelor experimentului.

Noutatea stiintifica rezida in:

e Elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia scolard in viziune
integratoare, intemeiat pe valori si principii autentice si relevante domeniului de referinta.

e Elaborarea Mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara,
ca dimensiune metodologica a modelului.

o Elaborarea Constructului curricular de formare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari $i a Demersului actional al formarii competentei de management al
eticii a managerilor scolari.

e Elaborarea constructului de validare prin experiment a mecanismului managerial de
dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca parte componentd a modelului.

o Elaborarea Referintialului de evaluare a competentel de management al eticii a
managerilor scolari.

Problema stiintifici importanta solutionatd in cercetare consta in fundamentarea
teoreticd §i praxiologicd a managementului eticii si elaborarea modelului pedagogic al

managementului eticii in institutia scolara In vederea dezvoltarii culturii etice organizationale.
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Importanta teoretica a cercetdrii rezida in:

e modelul pedagogic al managementului eticii in institutia scolard in viziune
postmodernd, integralistd, bazat pe un sistem de valori si principii autentice si
relevante domeniului de referinta;

e mecanismul managerial al dezvoltarii culturii etice organizationale;

e sinteza valentelor teoriilor etice si a modelelor teoretice de analizd a comportamentelor
etice;

e abordarea culturii etice ca axioma si finalitate a managementului eticii la nivel
organizational,

¢ instrumentele manageriale de institutionalizare a eticii;

e conceptul competentei de management al eticii si sistemul de competente specifice ale
managerilor scolari in domeniul managementului eticii, precum si referentialul de
evaluare a acestora.

Valoarea aplicativa a lucrarii este reprezentata de:

e configurarea praxiologica a managementului eticii in institutia scolara,

sistemul de competente specifice ale managerilor scolari In domeniul managementului
eticii;
o referentialul de formare si evaluare a sistemului de competente specifice ale
managerilor scolari in domeniul managementului eticii;
e constructul curricular de formare a competentei de management al eticii a managerilor
scolari;
e demersul actional al formarii competentei de management al eticii a managerilor
scolari;
e constructul de valorificare si validare experimentala in domeniul formarii competentei
de management al eticii a managerilor scolari.
Rezultatele stiintifice Tnaintate spre sustinere:
1. Managementul eticii in institutia scolara reprezintd un sistem coerent de actiuni
manageriale, bazat pe valori si principii ale etice si manageriale, prin care aspectele etice devin
parte integrantd/ referential valoric in activitatea tuturor membrilor institutiei, orientate spre
dezvoltarea culturii etice organizationale.
2. Valorile managementului eticii in institutia scolara — Binele, Umanismul si
Individualitatea, Democratia, Libertatea, Dreptatea si Echitatea — devin standarde etice in

promovarea principiilor managementului eticii in institutia scolard: principiul abordarii
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sistemice si prospective; principiul valoric; principiul sinergetic; principiul respectului
cea organizationala; principiul valorizarii performantei in dezvoltarea etica individuala si
organizationald.

3. In temeiul valorilor si principiilor managementului eticii functioneazi mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard, care cuprinde actiunile
manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice in institutia scolara: 1) Diagnoza si
prognoza; 2) Elaborarea Codului de eticd al membrului comunitatii scolare/ institutiei de
invatamant; 3) Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara; 4)
Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolarda; 5) Monitorizarea si
evaluarea rezultatelor obtinute; 6) Imbunititirea continui a strategiei de dezvoltare a culturii
etice 1n institutia scolara.

4. Institutionalizarea eticii reprezintda procesul de formare a culturii etice a institutiei
scolare, proces ce presupune existenta unor mecanisme $i instrumente manageriale prin care
aspectele etice devin parte integrantd din activitatea scolii. Institutionalizarea eticii conduce la
formarea culturii etice, pe care o definim drept sistemul de valori si principii etice, impartdasite,
interiorizate si asumate de catre toti membrii institutiei scolare, care determind comportamentul
etic al acestora in interiorul si in afara institutiei.

5. Eficacitatea Modelului managementului eticii la nivel de institutie scolara este
determinata de competenta de management al eticii, ce reprezintd un sistem de cunostinte,
capacitdti, atitudini si valori ale managerilor scolari, mobilizate pentru solutionarea unor
situatiilor semnificative pentru managementul eticii: diagnoza si prognoza in domeniul
managementului eticii; elaborarea Codului de etica al membrului comunitéatii scolare/ institutiei
de invatamant; elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale;, monitorizarea
si evaluarea rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice organizational; imbundtdtirea
continud a strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Cercetarea s-a realizat in cadrul Institutului de Stiinte
ale Educatiei, catedra Psihopedagogie si Management Educational. Rezultatele teoretico-
praxiologice ale cercetarii au fost aprobate in sedintele catedrei Psihopedagogie si Management
Educational, in sedintele Consiliului Stiintifico-Didactic al Institutului de Stiinte ale Educatiei.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretico-metodologice ale cercetarii
au fost implementate in cadrul cursurilor de perfectionare a managerilor scolari/a cadrelor

didactice de la Universitatea de Stat B.P.Hagdeu, Cahul, in perioada anilor 2016-2018.

17



Modelul managementului eticii in institutia scolara, precum si mecanismul managerial al
dezvoltarii culturii etice organizationale a fost implementat prin intermediul constructului
curricular de formare a competentei de management al eticii a managerilor scolari in cadrul
experimentului pedagogic, precum si prin intermediul a 5 seminare stiintifico-metodologice
pentru managerii scolari din raionul Cahul.

Valoarea stiintifica a cercetarii a fost confirmata in cadrul conferintelor stiintifice
internationale: Climatul organizational — factor de implementare a curriculumului scolar. In:
Materialele Conferintei Stiintifice Internationale Curriculumul scolar: provocari si oportunitati
de dezvoltare, 2018, Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei; Tehnologii manageriale pentru
promovarea eticii in institutiile scolare. In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale
Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei, 2016, Cahul:
Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu”; Climatul etic — factor al motivatiei si
satisfactiei profesionale a cadrelor didactice. In: Materialele Conferintei Stiintifice
Internationale [Institutul de Stiinte ale Educatiei: istorie, performante, personalitati, 2016,
Chisindu: Institutul de Stiinte ale Educatiei; Tendinte actuale in dezvoltarea stiintei manageriale.
In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale Scoala modernd: Provocdri si oportunitdti,
2015, Chisindu: Institutul de Stiinte ale Educatiei; Managementul educational din perspectiva
eticii. In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale Eficientizarea invétdmantului — vector
al politicilor educationale moderne, 2014, Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei.

Publicatiile la tema tezei: 5 articole in reviste stiintifice din Registrul National al
revistelor de profil, categoria C; 5 articole in lucrarile conferintelor stiintifice internationale; 1
articol in lucrarile conferintelor stiintifice nationale.

Sumarul capitolelor tezei

In capitolul 1, Repere teoretice ale managementului eticii la nivel organizational, se
descrie evolutia teoriilor etice in retrospectiva, cu accent pe valorizarea din perspectiva actuala a
teoriei virtutilor/ etica virtutilor, utilitarismului si, in special, a eticii datoriei — toate avand o
semnificatie aparte pentru conceptul de management al eticii in institutia scolari. In temeiul
sintezei valorilor promovate 1n cadrul teoriilor etice, se analizeaza evolutia eticii ca stiintd, cu
accent pe esentializarea eticii organizationale.

Continuand logica cercetarii, urmeaza prezentarea sintetica a evolutiei conceptului de
management al eticii, sustinutd de analiza celor mai pertinente modele teoretice de analizad a
comportamentelor etice din perspectiva predictorilor deciziilor etice in organizatii: a)

caracteristici ale individului; b) caracteristici ale situatiei; c) caracteristici ale contextului.
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Se argumenteaza esenta si valoarea culturii etice ca axioma si finalitate a
managementului eticii la nivel organizational.

Capitolul 2, Fundamente ale managementului eticii la nivel de institutie scolara,
debuteaza cu configurarea praxiologica a managementului eticii in institutia scolara, rezultate
care au servit drept temei pentru elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii in
institutia scolara.

Avand drept reper valorile promovate de teoriile etice, principiile generale ale eticii,
principiile etico-profesionale generale, principiile etice de activitate profesionala al cadrelor
didactice, principiile educatiei in R.Moldova, principiile manageriale, precum si in baza
rezultatelor experimentului diagnostic, au fost sintetizate valorile si principiile managementului
eticii la nivel de institutie scolard. In temeiul reperelor teoretice, completate de rezultatele
analizei documentelor nationale de politicd educationald, sustinute de rezultatele experimentului
diagnostic, a fost argumentat urmatorul sistem de valori care ghideazd managementul eticii n
institutia scolara: Binele, Umanismul §i Individualitatea, Democratia, Libertatea, Dreptatea si
Echitatea.

Continuand logica cercetarii, se argumenteaza ca valorile managementului eticii la nivel
de institutie scolarda devin standarde etice de referinta in promovarea principiilor
managementului eticii in institutia scolara:. Principiul abordarii sistemice §i prospective;
Principiul valoric; Principiul sinergetic; Principiul respectului autonomiei, integritatii, demnitatii
umane; Principiul coreldrii responsabilitatii individuale cu cea organizationald; Principiul
valorizarii performantei in dezvoltarea etica individuala si organizationala.

Principiile managementului eticii la nivel de institutie scolara prezinta conjugarea a doud
dimeniuni: dimensiunea etica, cu principiile etice generale, principiile etico-profesionale
generale, principiile fundamentale ale educatiei, principiile etice de activitate pedagogica;
precum si dimensiunea manageriald, cu principiile generale ale managementului educational,
principiile managementului culturii organizationale si principiile managementului resurselor
umane.

In contextul valorilor si principiilor managementului eticii, a fost elaborat mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca parte componenta a modelului.
Acest mecanism descrie procesul de institutionalizare a eticii, care cuprinde actiunile
manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice in institutia scolara: 1) Diagnoza si
prognoza; 2) Elaborarea Codului de eticd al membrului comunitatii scolare/ institutiei de
invatamant; 3) Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara; 4)

Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard; 5) Monitorizarea si
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evaluarea rezultatelor obtinute; 6) Imbunatitirea continui a strategiei de dezvoltare a culturii etice in
institutia scolara.

Pentru institutionalizarea eticii In institutia scolard se recomanda un sir de instrumente
manageriale, valoarea carora este analizata in paragraful 3 al acestui capitol.

In capitolul 3, Demersul experimental in domeniul managementului eticii in institufia
scolard, se prezinta demersul experimental, scopul major fiind validarea prin experiment a
mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca dimensiune
praxiologica a modelului, avand drept criteriu de bazd competenta de management al eticii,
demonstratd de managerii scolari in procesul de solutionare a situatiilor semnificative, create in
cadrul activitatilor de formare. Respectiv, In acest capitol se prezintd rezultatele constatarii
nivelului de formare a competentei de management al eticii a managerilor scolari, care au servit
drept argument pentru formarea in context curricular a competentei de management al eticii a
managerilor scolari in baza Constructului curricular de formare a competentei de management
al eticii a managerilor scolari si a Demersului actional al formarii competentei de management
al eticii a managerilor scolari.

Partea de concluzii prezinta structurat rezultatele investigationale obtinute, corelate cu
tema, ipoteza, scopul si obiectivele tezei, cu evidentierea clara a contributiei personale,
sublinierea semnificatiei teoretice si valorii practice a acestora, a impactului elaborarilor in

dezvoltarea educatiei.
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1. REPERE TEORETICE ALE MANAGEMENTLUI ETICII LA
NIVEL ORGANIZATIONAL

1.1. Evolutia eticii ca stiinta a normativitatii morale

Termenul de eticd provine de la cuvantul grecesc ethos - morav, obicei, caracter,
reprezintand una din principalele ramuri ale filozofiei, ce se ocupa cu cercetarea problemelor de
ordin moral, pentru a livra raspunsuri la intrebari precum: ce este binele/raul? cum trebuie sa ne
comportam? In DEX etica este definita drept:

e stiintd care se ocupd cu studiul teoretic al valorilor si al conditiei umane din
perspectiva principiilor morale, esentializand rolul acestora in viata social;

e obiect de invatamant care se ocupa cu studiul eticii;

e tratat (sau manual, carte) care cuprinde principiile de baza ale eticii;

e conceptie eticd, specifica unui filozof, unui scriitor etc.;

e totalitate a normelor de conduitd morald care reglementeaza relatiile dintre
oameni, precum si atitudinea lor fatd de societate, de o anumita clasa sociala, de
stat, de patrie, de familie etc. [42].

Logica cercetarii ne-a determinat sd analizdm mai amanuntit cele mai reprezentative
teorii etice, promovate de-a lungul dezvoltarii omenirii: teoria virtutilor/ etica virtutilor,
utilitarismul si etica datoriei — toate avand o semnificatie aparte pentru conceptul de
management al eticii.

1. Virtue theory — etica virtutilor — reprezinta una din teoriile etice standard, o varianta
actualizata a ideilor expuse de catre Aristotel [7]. Este important sd precizam ca Aristotel
distinge valorile-scop, pretuite si urmarite pentru ele insele, si valorile-mijloc, pretuite si
urmdrite in vederea atingerii Unor scopuri mai inalte. Spre exemplu, valoarea-scop, dupa
Avristotel, este fericirea, intrucat toti oamenii vor in mod natural sa fie fericiti si nimeni nu
urmireste si dobandeasci fericirea ca mijloc pentru altceva, ci numai ca scop in sine. Insa pentru
a fi fericit, omul are absoluta nevoie de sanatate, de placerile firesti ale vietii, de bundstare si de
siguranta materiala a zilei de maine, precum si de independenta unui cetdtean liber, stapan pe
propria vointa si bucurandu-se de anumite drepturi garantate.

Paradoxal, s-au schimbat timpurile, dar nu si sensul fericirii omenesti, deoarece omul de
astazi confera aceeasi semnificatie notiunii de fericire, aseamanatoare cu cea perceputda de omul
din timpurile lui Aristotel, céci noi pretuim aceleasi valori. Deci, se schimba timpurile, nu si
valoarea-scop. Si astazi pare a fi valabila afirmatia lui Aristotel ca fericirea nu poate fi atinsa de

catre oamenii unilaterali §i marginiti, care urmaresc cu obstinatie o singura forma de satisfactie
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in viata, intrucat acestia isi definesc drept valoare-scop ceea ce nu poate fi decat un mijloc in
vederea fericirii (avutia, puterea etc.).

In acelasi timp, Aristotel sustine ci dezvoltarea virtutilor etice este in avantajul fiecaruia
dintre noi, intrucat numai calea virtutii, proprie omului de caracter, duce catre o adevarata si
meritatd fericire — scopul sau binele suprem al existentei umane. Deci fericirea, in viziunea
aristotelica, reprezinta maxima actualizare a potentei din fiecare individ sau maxima realizare a
umanitatii din fiecare; fericirea este conditia stabild a omului care dobandeste si amplifica
anumite valori-mijloc, numite de catre Aristotel virtuti [7]. Aristotel distinge doua tipuri de
virtuti omenesti:

e virtutile dianoetice, ce tin de partea intelectuald a omului, se invata prin exercitiul
mintii si sunt utile mai ales 1n cariera profesionald;

e virtutile etice, dobandirea carora presupune, pe langa exercitiul ratiunii, si o
indelungata practica, un exercitiu staruitor in actiune.

Accentuam particularitatea cea mai pregnantd a eticii aristotelice si anume ca ea nu pune
accent pe reguli sau norme, caci valorile, pentru ca reprezinta ceva important si vrednic de
pretuire, sunt intrinsec normative. Aristotel recomanda virtutile etice sau valorile morale
cardinale - curajul, dreptatea, cinstea si marinimia - considerand ca, prin indelungata exersare a
acestor virtuti, se formeaza omul de caracter care, prin natura lui dobandita, ca actualizare a
potentei sale de umanitate se deprinde ori se obisnuieste sd actioneze spontan numai potrivit
acestor valori [Apud 37].

Astfel, Aristotel formuleaza un principiu etic general, de naturd sa ne orienteze in luarea
deciziilor corecte - automodelarea prin exercitiu a virtugilor, pe care il apreciem ca pertinent in
contextul managementului eticii intr-o organizatie. Virtutea, spune Aristotel [7], este calea de
mijloc intre doud vicii, unul provocat de exces, celdlalt de insuficientd, cunoscut ca aurea
mediocritas sau ca regula a ,,cdii de mijloc”, acest principiu recomanda evitarea oricdarui exces in
tot ceea ce facem.

Aristotel abordeaza problematica eticii dintr-o perspectiva teleologicd, ce urmareste sa
defineasca purtarea demna si justi ca mijloc in vederea atingerii unui scop absolut - fericirea. In
aceastd viziune, fapta bund este aceea savarsitd de catre omul virtuos, omul de caracter, in
conformitate cu modelele exemplare de oameni desavarsiti [Apud 37].

In limbajul filozofic actual, abordarea teleologica pune accentul pe valorile-scop, care
orienteaza normele pe care le respectam si deciziile noastre morale.

2. Utilitarismul [37] promoveaza o altd perspectiva, potrivit careia fapta buna nu se

defineste prin intentiile care stau la originea ei sau prin scopurile urmarite de catre agent, ci prin

22



efectele sau consecingele sale. Utilitaristii considera ca bun este omul care savarseste mereu sau
de cele mai multe ori fapte bune. Se precizeaza ca fericirea inseamna ,,dobandirea placerii si
evitarea suferintei”, pe cand nefericirea, asociatd cu raul, inseamna absenta placerii si
intensificarea suferintei. In viziunea utilitaristi moralitatea e in avantajul tuturor, intrucét
deciziile si actele morale duc la maxima fericire (placere) a mai multor oameni. Utilitaristii
enuntd cd ceea ce conteazad 1n evaluarea eticd a faptelor noastre nu sunt intentiile care le-au
generat, ci rezultatele cu care se soldeaza. Principiul utilitarist este cel al maximei fericiri
(placeri) pentru cat mai multi, dar recunoaste faptul ca nu toate placerile sunt de aceeasi
valoare: unele placeri, indeosebi cele spirituale, sunt superioare altora.

Spre exemplu, Sidgwick H. [129, p.42], reprezentant al utilitarismului, vine cu o definitie
clasica a eticii, potrivit caruia etica este ,,orice procedeu rational prin care determindm ceea ce
fiintele umane individuale trebuie (ought to) sau ceea ce este corect (right) - sa faca ori sa
incerce sa realizeze prin actiune voluntara”.

O distinctie intrucatva similara propun Crane A. si Matten D.: ,,Moralitatea (morality)
priveste normele, valorile si credintele inculcate in procesele sociale, care definesc binele si raul
(right and wrong) pentru un individ sau o comunitate. Etica priveste studiul moralitatii si
aplicarea ratiunii la elucidarea regulilor si principiilor specifice care determina binele si raul in
orice situatie data. Aceste reguli si principii Se numesc teorii etice” [100, p.67].

In viziunea reprezentantilor acestui curent, etica rispunde unor intrebari de genul: Ce este
binele? Prin ce se caracterizeaza faptele bune si cele rele? Cum trebuie sa apreciem valoarea
morala a unei actiuni §i a scopurilor sale? Adica ,, trebuie”, , se cuvine”, , e bine sa faci” intr-
un fel sau in altul — acesta este limbajul eticii, avand un accentuat caracter prescriptiv. Evident,
cu ajutorul acestui gen de folosire a limbii noi nu descriem felul in care se comportd oamenii, Ci
spunem cum ar trebui sa se comporte.

3. Evidentiem ca valoroasa si teoria etica a lui Kant Im. [Apud 17, p.123-134] - etica
datoriei. In conceptia kantiana, oricat de benefice, consecintele actelor noastre sunt lipsite de
orice valoare morald daca sunt efectele unor gesturi accidentale sau daca le savarsim animati de
motive si intentii egoiste. Pentru Kant ., intenfia, nu consecintele actului, conteaza pentru
stabilirea valorii sale morale. Reiese ca valoarea morald a actelor noastre depinde exclusiv de
intentia noastra de a respecta anumite norme sau reguli, care definesc comportamentul etic. Cu
alte cuvinte, suntem morali in mdsura in care ceea ce ne caldauzeste in actele noastre nu este
dorinta de a ne fi noud cdt mai bine, ci dorinta de a actiona conform anumitor reguli sau legi
morale. Aceasta viziune, in care nu valoarea vizata legitimeaza norma morald, ci, dimpotriva,

respectul normei atrage dupa sine valoarea, se numeste deontologism [Apud 37].
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Sistemul etic al lui Kant Im. se bazeaza pe convingerea ca ratiunea este cea mai inalta
instanta a moralei. Morala kantiana s-a constituit pornind de la o reflexie asupra teoriilor morale
istorice, de la constatarea ca aceste teorii nu au putut fundamenta certitudinea unui stil de viata, a
unui cod de comportament cu o orientare ferma, conform principiilor ratiunii. In scrierile etice
ale lui Kant Im. identificaim marcharea libertatii si a demnitatii umane de mare actualitate si
astazi [Apud 87, p.205]. Dupa cum afirma Kant Im., orice lucru al naturii actioneaza dupa
norme, legi si doar fiinta umana are facultatea de a actiona conform reprezentarii normelor,
principiilor, adica doar fiinta umana are o vointd practica, iar atunci cand ratiunea determina
inevitabil vointa, actiunile acestei fiinte sunt atat obiectiv cat si subiectiv necesare, adica vointa
alege numai ceea ce ratiunea, independent de inclinatie, cunoaste ca practic necesar sau ca bun.

Evident, conformismul fata de anumite reguli nu poate fi acceptat drept comportament
moral. In conceptia lui Kant regulile morale trebuie si prezinte doud caracteristici esentiale:
universalitatea si necesitatea. Legile morale trebuie sa fie, in primul rand, universale, adica sa
aiba aceeasi valabilitate pentru orice individ in calitate de fiintd rationald. In al doilea rand,
trebuie sa fie necesare, adica sa se sustina reciproc si sa nu se contrazica intre ele. Ideea centrala
a eticii kantiene este ca datoriile sau obligatiile morale se ivesc numai atunci cand articulam un
standard de moralitate pentru orice fiinta rationala [Apud 37].

In viziunea lui Kant, logica ne arati cum ar trebui sd gdndim corect; morala ne spune
cum ar trebui sa actionam corect, chiar daca nu intotdeauna reusim sa facem acest lucru. Prin
urmare, imperativul moral trebuie respectat tocmai pentru cd nu ne este impus de citre o
autoritate exterioard, de catre o forta strdina, ci este formulat chiar de catre propria noastra
ratiune. Noi Insine stim ce trebuie sa facem, fard sa ne dicteze nimeni; de multe ori nu dam
ascultare propriei noastre ratiuni practice si gresim, cel mai adesea datoritd slabiciunii vointei
noastre. Astfel, Kant indeamna sd stabilim, mai intai, principiul pe baza caruia actiondam —
principiu pe care el 1l numeste ,,maxima” [Apud 87, p.212].

Un om actioneazd moralmente corect atunci cand nu-sgi arogd siesi niste avantaje si
privilegii in dauna celorlalti, ci recunoaste faptul ca toti oamenii au, in egalda masura, dreptul de a
beneficia de acelasi tratament, sustine Kant Im. Datoria trebuie sa fie necesitate practica
necondifionatd a actiunii, sd fie valabild pentru toate fiintele, iar valoarea adevaratd si
inapreciabild a unei vointe absolut bune consta in faptul ca principiul actiunii sa fie independent
de toate influentele unor motive contingente, pe care doar experienta le poate pune la indemana
[Apud 87, p.221]. Asadar, imperativul subliniat de Kant este urmatorul: actioneaza astfel ca sa
folosesti umanitatea atat in persoana ta, cat si in persoana oricarui altuia, totdeauna In acelasi

timp ca scop, niciodata ca mijloc.
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Credem important sd evidentiem ideea kantiand conform carea omul este valoarea
supremad, al carei pret nu poate fi nicicum evaluat In bani sau altcumva si care se cere respectata
mai presus de orice. Omul este un scop in sine, absolut, si tocmai de aceea nimeni nu poate
actiona corect din punct de vedere etic, daca ii trateaza pe ceilalti numai ca pe niste mijloace
pentru atingerea scopurilor sale personale [Apud 37].

Calitatea esentiald si definitorie a omului este libertatea vointei rationale, sustine Kant
Im. Ceea ce trebuie respectat in orice fiinta umana este tocmai capacitatea ei de a-si conduce
comportamentul pe baza unor decizii congstiente. Adica, e vorba de puterea noastra de a actiona,
coordonatd de rigoarea si disciplina ratiunii universale. Prin aceastd idee Kant expune si
argumenteaza cea mai profunda si cea mai originala dintre ideile sale etice: a fi moral inseamna
sa te supui propriilor tale reguli, neimpuse de nici o forta sau autoritate exterioard, cu conditia
ca aceste reguli sa fie validate de ratiune ca legi universal valabile, intrucat, prin aplicarea lor
practica, umanitatea din fiecare individ, ca valoare supremd, este respectata si cel mai bine
pusa in valoare [Apud 37].

In sinteza, ideile kantiene afirma:

e Spatiul existential si fundamentul al moralitatii este libertatea vointei autonome; ori de
cate ori actionam constransgi de o forta exterioara ne situam in afara moralitatii.

e Autonomia vointei ne conduce pe calea moralitatii numai atunci cand actionam nu in
vederea unor interese si avantaje proprii, in detrimentul altora, ci cdlduziti de un principiu
universal valabil. Acest principiu nu cere nimic altceva decat sa recunoastem umanitatea din
oricare individ ca scop 1n sine sau valoare suprema; ori de cate ori 11 tratam pe ceilal{i numai ca
pe niste simple mijloace in folosul nostru nu suntem morali [Apud 37].

In acest cadru de referinti constatim ci majoritatea teoriilor etice sustin libertatea vointei
ca fundament al moralitatii. Actiondm moral numai atunci cand ne supunem unei reguli venite
dinduntrul propriei noastre constiinte, in masura in care credem cu adevarat ca oricine ar trebui
sa faca la fel, in orice imprejurari, deoarece asa este bine. Ca elemente de autolegiferare, normele
morale trebuie sa fie comparate, evaluate si ierarhizate. Aceste operatii necesitd o supraregula
sau 0 metanorma, ce arata intotdeauna calea Binelui. Si aceasta regula suprema este principiul
moral — norma de maxima generalitate, care isi propune sa integreze si sa coordoneze intr-un
sistem coerent diferitele reguli morale, oferind totodatd un criteriu universal de decizie etica,
justa intr-o cat mai mare varietate de situatii posibile [Apud 37].

Mentionam ca toate aceste aspecte ale eticii pot constitui surse ale standardelor etice,
conform carora individul isi poate judeca deciziile, intentiile si comportamentul sdu, dar si a
celorlati membri ai organizatiei. Atat pentru organizatii cat si pentru institutii de nvatamant
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aceste standarde sunt importante, deoarece ele pot fi valorificate in programe de socializare,
dezvoltare, care au ca scop invitarea angajatilor privind aspectele etice pe care trebuie sa le
promoveze in cadrul tuturor activitatilor.

Ideile centrale ale teoriilor etice, dezvoltate de-a lungul timpului, au servit drept surse de
referintd pentru cercetarile ulterioare, care au dezvoltat conceptul de efica pana la statutul de
teorie asupra moralei, stiintd a comportamentului moral, un ansamblu de prescriptii sau reguli
concrete [45, p.219].

Acest ansamblu de norme in raport cu care un grup uman isi regleazd comportamentul,
pentru a deosebi ce este legitim si acceptabil in realizarea scopurilor, este scoasa din tezaurul
intelepciunii morale si pusa in valoare de renumiti filozofi.

Astfel, Gusti D. [Apud 157], filozof si etician roman, dezvolta conceptul de etica pana la
o stiinta care se adreseaza la problema vointei omenesti, care trebuie sa aiba in vedere tocmai
aceasta vointa. Ca stiintd normativa etica, dupa parerea lui Gusti D., se referd la valorizarea
vointei sociale ca 0 activitate, ca proces de manifestare in vederea aprecierii scopurilor. Astfel ca
problema majora a eticii, dupa Gusti D., o reprezintd vointa, adicad problema scopurilor si
motivelor personale. Constiinta morald nu reprezintd doar un sentiment si judecata, ci pe ambele
impreuna, aflate intr-o legatura reciproca. Pe baza acesteia, filozoful studiazd mecanismul,
motivarea actiunii morale si dinamismul ei teleologic, sustindnd cd sufleteste e posibild o
explicare cauzald numai pentru faptele petrecute, nu si pentru cele ce urmeaza sa se petreaca.

O altd problema in etica lui Gusti D. o reprezintd problema datoriilor morale ale
personalitdtii, deoarece pentru a-si atinge obiectivul propus, etica trebuie sd descopere principiile
st datoriile morale ce stau la baza realizarii personalitatii.

Etica ca stiinta poate fi tratatd, pornind de la esenta valorilor, ca o formulare in judecati a
ceea ce este dat in cunoasterea morald — relatia axiomatica dintre valoare §i obligatie [144], caci
trdirea valorii este cea care conferd valoare valorii [156].

Desi existenta valorii a fost contestatd in domeniul cunoasterii stiintifice, ea a fost
recunoscuta in etica. Astfel, valoarea etica o putem imparti, ca fiind de natura: a) psihologica; b)
logica; ¢) biologica; d) sociala [36, p.140].

Prima teorie, cea de natura psihologica, afirmd cd valoarea etica are o bazd psihica, e
rezultatul constitutiei noastre sufletesti si depinde de dansa [36, p. 141].

Kant Im., ca reprezentant al celei de a doua teorii, de natura logica, afirma ca experienta
este ea Insdsi un rezultat al conceptelor intelectuale, ea nu poate servi pentru alcatuirea de valori
absolute, or, valoarea etica trebuie sa fie absoluta, fara exceptii, pentru a putea servi ca norma de

actiune [36, pp. 142-143]. Autorul este convins ca valoarea morald nu poate fi determinata de un
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principiu empiric sau de un sentiment empiric, ci de un principiu rational a priori; valoarea
morala este determinata de ideea datoriei. Valoarea etica este, in ultima instanta, un imperativ,
caruia trebuie sd ne supunem cu totii [36, p.144].

Curentul biologist in etica, cel mai critic empirism, considera viata ca suma tuturor
valorilor morale, ca fiind cea mai mare valoare, si tot ceea ce tinde la conservarea ei are valoare.
Unul din cei mai de seama reprezentanti ai acestui curent este Spencer H., care considera drept
valoare etica tot ceea ce contribuie la maximum de viata, care e subordonat principiului maximei
placeri [Apud 144].

Trebuie sd mentionam, in acest context de analiza, ca un curent mai accentuat este cel
social-etic. Aceasta etica sociala-universalista este bazata pe doi factori: a) factorul teoretic; b)
factorul practic. Factorul teoretic este trebuinta de unitate, de intelegere a indivizilor in societate,
iar cel practic consta in nevoia de a lucra impreuna, de a se bucura in comun de roadele muncii
lor.

In acest fel, prin valoarea eticii se pot intelege patru lucruri diferite [36]:

a) stabilirea deosebiri dintre bine si rau, sau gasirea unui principiu care sa determine
continutul moral al actiunilor;

b) baza cunoasterii noastre despre legea morald; in acest sens, valoarea morala aratd
izvoarele cunoasterii despre legea morala;

c) sanctiunea legii morale, cdci dacd legea e o porunca pentru diferitele miscari ale
vointei noastre, se pune intrebarea cu ce drept se impune aceasta porunca,

d) valoarea etica este consideratd ca motiv al actiunii.

O opinie aparte o0 are cercetatorul Velasque M., care afirma ca etica nu poate fi o stiint,
deoarece Insasi stiinta este cea care ne oferd ajutor cu privire la comportamentul etic de care
trebuie sa ddm dovada noi, omenirea. Pentru a intelege mai bine ce este etica, Velasquez M.
propune sa se clarifice ce nu este etica [Apud 8, p.741], precizand:

e ctica nu poate fi confundatd cu sentimentele, deoarece sentimentele ne ofera
informatii despre deciziile luate de catre noi, fie ele etice sau neetice, si din aceasta
cauza starea noastra emotionala se poate modifica;

e etica nu poate fi o religie cu toate cd la baza eticii stau standarde etice; etica nu
poate fi religie deoarece fiecare om, indiferent de religie, poate lua o decizie etica;

e ctica nu este legislatie pentru ca un comportament etic nu semnifica respectarea
unei anumite legi.

Pentru a consolida statutul eticii ca stiintd, Muresan V. in cercetarile sale sustine ca etica
este studiul sistematic, bazat pe metode specifice, a fenomenului moral real in toatd diversitatea
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lui: datoriile morale specifice unor culturi, limbajul moral, psihologia moralda, comportamentul
moral real, metodele de decizie morala, valorile morale, virtutile caracterului, comunicarea
morala etc. Metodele eticii utilizate in acest studiu sunt si ele foarte variate: metode stiintifice,
metode logico-lingvistice, filozofice, literare etc., scrie Muresan V. [69, p.7].

Este notabil faptul ca cele mai multe cercetari rezuma ca etica este stiinta care se ocupa
cu studiul teoretic al valorilor si al conditiei umane din perspectiva principiilor morale si cu rolul
acestora in viata sociald; etica este una dintre formele constiintei sociale.

Relatiile eticii cu filozofia au fost si raman foarte stranse, dar, in acelasi timp, se
amplifica si legaturile ei cu noile stiinte sociale si umane (stiintele cognitive, stiintele mintii,
stiintele comunicarii). Interesul sporit din ultimii ani al specialistilor din diferite domenii
(sociologie, filozofie, psihologie etc.) pentru cercetarea rolului factorului moral in activitatea
multilaterald a indivizilor, grupurilor sociale si profesionale a conditionat formarea unui domeniu
aparte al cunoasterii etice, numit etica aplicata, care exprima o sinteza specifica a eticii teoretice
(stiintei etice) si practicii umane. Etica aplicata, dupa parerea lui Muresan V., consta in aplicarea
teoriilor etice la teme de discutii concrete [69, p.9]. Astazi etica aplicatd are un sens mult mai
larg, referindu-se la orice fel de utilizare a unor metode de rationare capabile sda examineze critic
si sa evalueze problemele morale ale profesiilor, tehnologiilor, politicilor publice etc.: analiza
conceptuald, echilibrul reflectat, fenomenologia, moralitatea comuna etc.

Este rational, in aceastd ordine de idei, sa elucidam in cele ce urmeaza conceptul de etica
profesionald — o ramura a eticii aplicate, ce semnifica reflectia asupra aspectelor morale ale
problemelor ridicate de domenii particulare (medicind, educatie, afaceri publice, justitie,
asistenta sociald, mass-media etc.). Etica profesionala este o parte a stiintei etice, care studiaza
specificul manifestarii moralei in activitatea profesionala [43, p.65].

De rand cu principiile morale general umane (bine, rdau, datorie, libertate,
responsabilitate, dreptate, echitate, cinste, sinceritate, demnitate etc.), in procesul de munca se
formeaza si cerinte speciale, inglobate in conceptul morala de munca, prin care se intelege
totalitatea normelor elaborate in experienta de viatd a oamenilor si care permit ca activitatea de
munca sa devind socialmente importanta [19, p.150]. Morala de munca capata intruchipare reala
in activitatea profesionald, iata de ce multa vreme morala de munca si morala profesionala erau
considerate ca identice nu doar in constiinta de masa, dar si in literatura etica de specialitate. In
cel mai general sens, orice morald profesionald este si morala de munca, dat fiind ca cerintele
morale fundamentale inaintate fatd de muncd — constiinciozitatea, spiritul de disciplina,
responsabilitatea, initiativa creatoare etc. se refera la toate profesiile. Totusi conceptul de

morala profesionalad nu poate fi identificat cu cel de morala de munca [19, p.152].

28



Aceasta se explica prin faptul ca in unele profesii existd probleme specifice de natura
morald, care, cu toate cd pot fi atribuite si la problemele moralei de munca, poarta ,,amprenta”
pronuntatad a respectivelor profesii (medicina, pedagogie, asistentd socialda etc.). Urmare a
specificului problemelor, in unele profesii au fost create coduri profesionale cu cerinte morale
inalte, menite sa reglementeze responsabilitatile reprezentantilor profesiei respective fata de
oamenii catre care este orientatd activitatea lor, precum si raporturile din interiorul grupului
profesional. Este vorba, in primul rand, despre profesiile legate de dreptul de a dispune de
securitatea vietii omului, precum sunt: profesiile din sfera deservirii sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii, protectiei sociale, dreptului etc. Eficienta activitatii specialistilor din aceste domenii
este determinatd nu doar de nivelul cunostintelor si competentelor profesionale pe care le poseda,
dar si de masura in care ei detin calitatile morale necesare pentru practicarea acestor profesii
(dragostea de oameni, onestitatea, angajamentul, deschiderea, creativitatea, autoaprecierea
adecvata, simtul dreptatii, spiritul de sacrificiu etc. [19, p.155], de indeplinirea la nivel a
responsabilitatilor profesionale.

Totodatd, morala profesionala exprima, de rand cu calitatile morale ale reprezentantilor
unei sau altei profesii, si totalitatea de norme morale (datorii, cerinte, standarde) pe care
societatea le inainteazd in general fata de aceste profesii. Normele moralei profesionale sunt
chemate sd reglementeze atat relatiile din interiorul profesiei, cat si relatiile dintre grupul
profesional si partea societatii spre care este orientata activitatea acestui grup profesional. Or,
morala profesionald asigurd conduita socialmente importantd din cadrul unei anumite profesii.
Asadar, intr-un sens general, etica profesionala se referd la reguli de conduita si la moduri de
comportament proprii realizarii scopurilor §i responsabilitatilor unei profesii [19, p.29].

Din perspectivd manageriald, constatdm ca tot mai clar se contureaza astizi o noud
paradigmd de organizare a muncii, in care performanta este corelatd cu aspectul etico-
deontologic. Astfel, dezbaterile actuale pun in evidentd noi acceptiuni pentru etica: ,arta de a
reusi pe termen lung” sau ,.etica = performanta + deontologie” sau ,.etica este sinonima cu
eficacitatea si competitivitatea” [103, p.189]. Dupa Cozma C., in cadrul dezvoltarii
contemporane se contureaza insemndtatea unei etici a praxis-ului pe domenii profesionale,
angajand in masura sporita aspectele legate de valoarea datoriei, de normativitate, de documente
de reglementare. Integrarea referentialului etico-deontologic in domeniul socioprofesional ajuta
la: constientizarea limitelor actiunii omului, ca bariere in fata ireparabilului; evitarea caderii in
excese si intelegerea valorii echilibrului; evitarea exagerarii rupturilor, discontinuitatilor;
congtiinta necesitatii ordinii, armoniei, pacii, a coreldrii datoriilor cu drepturile, astfel

garantandu-se 1nsasi evolutia pozitiva; cunoasterea potentialului distructiv sau (si) manipulator
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din om fatd de partenerii si concurentii cu care relationeaza, avand constiinta imperativului
apelului la cooperare, solidaritate, ajutor mutual, pentru o cauza comuna a binelui [36, p.54].

Or, in prezent, se impune tot mai mult necesitatea de calificare etico-deontologicd a
activitatii profesionale, care sa contribuie la asigurarea permanentd a unei calitdfi maxime a
lucrului efectuat, ceea ce in plan final se va reflecta pozitiv asupra dezvoltarii intregii societati,
asupra formarii unui mediu favorabil traiului pentru toti.

Etica profesionala este un fenomen multidimensional, scrie Bulgaru M., ce se prezinta ca
o totalitate de norme si principii ale activitaii profesionale in lucrul cu oamenii si pentru oameni;
este inteleasd ca maiestrie si stapanire perfectd a profesiei; ca rezultat al aprecierii juste de citre
societate a activitatii specialistului; ca autodeterminare morala si cultura generald; ca orizont etic,
cunostinte, experienta si pozitie de viata etc. Autoarea deduce ca sub toate aspectele de definire,
etica profesionala:

e stabileste standardele conduitei specialistilor, inglobate in calitatea 1naltd a lucrului
efectuat, in siguranta si eficienta serviciilor oferite;

e determina atitudinea omului fata de datoria profesionala;

e concretizeaza cerintele societatii fatd de aspectele morale ale activitatii specialistilor;

e asigura realizarea principiilor general umane in activitatea profesionala a oamenilor, de
a contribui la indeplinirea cu succes a responsabilitdtilor profesionale;

e ajuta specialistul sa evite greselile, sa aleaga directia de conduitd corectd, avand ca

repere valorile, principiile si normele elaborate de codurile etice ale fiecarei profesii,

ege

actiune [19, p.303].

Constiinga moralga, integrata in activitatea oricarui specialist, se manifesta in forma de
diferite interdictii sociale/profesionale, menite sa previna actiunile inadmisibile din punctul de
vedere al intereselor societatii/ profesiei.

Astfel, in continutul eticii, alaturi de notiuni de valoare, precum: dreptate,
responsabilitate, sinceritate, libertate, ingelepciune, solidaritate, respect, onoare, demnitate,
modestie, placere, fericire, omenie etc. cu opusii lor, sunt integrate norme si principii care
reflecta ceea ce trebuie sa fie, reprezentand in felul acesta un ghid pentru buna actiune. Or, etica
are menirea de a forma reprezentarile despre cum trebuie sd fie conduita omului.

Dintr-o asemenea perspectiva, etica apare ca stiinta nu despre ceea ce este, dar despre
cuvenit, despre ceea ce trebuie sa fie, ce se doreste a fi/deveni omul si omenirea in inteles de

valoare-ideal intru depasirea starii existente, apreciate ca nesatisfacatoare, concluzioneaza
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Bulgaru M. [19, p.31].

Dupa cum am mentionat anterior, moralitatea este exprimata intr-o masura substantiald
de categoria datoriei. Problemele privind ,,datoria”, ceca ce este bine, obligatoriu, sau privind
modul in care trebuie trditd viata au inceput sa fie reunite intr-o invatatura numita deontologie.
Odata cu aparitia unei largi palete de ocupatii profesionale, deontologia s-a dezvoltat in mod
deosebit in calitate de studiu al datoriilor si obligatiunilor morale particulare, in special al celor
profesionale, al comportamentului cuvenit al specialistului in procesul exercitarii profesiei sale
[25, p.113].

Este important, n aria problematicii abordate, sa remarcam ca datoria este valoarea
morald imperativa, care exprima ceea ce ar trebui sa facem §i ceea ce nu ar trebui sa facem,
cere de la persoand/ specialist/ profesionist sa-si invinga intentiile emotionale, subiective prin
eforturi volitive si presupune ca motivul de baza al actiunii/ faptei sale trebuie sa fie necesitatea
obiectiva inteleasd ca infaptuire a datoriei. Caracterul imperativ al datoriei nu inseamnd insa
reprimarea totald a individului, ci doar constrangerea dorintei sale situationale actuale, care nu
coincide cu interesele obstesti. In indeplinirea datoriei este reflectatd prioritatea intereselor
obstesti fatd de cele personale, maturitatea sociala a specialistului, nivelul inalt de dezvoltare a
personalitatii lui. In plan general, datoria poate fi inteleasa ca cerinta de a urma idealurile binelui,
dreptatii, bunastarii sociale. Indeplinirea datoriei reprezinti o conditie inevitabild pentru succesul
profesional al orisicarui specialist. Acest lucru va deveni insd posibil doar atunci cand
respectarea cerintelor inaintate de profesie se va transforma intr-o obligativitate ,,in sine” (fara a
fi impusa din exterior), intr-o convingere internd profunda in necesitatea de a realiza anumite
actiuni, de a urma o anumiti linie de conduita in activitatea sa. In alti termeni, datoria se prezinta
ca o trdire internd a autoconstrangerii specialistului de a proceda in corespundere cu valorile
principale ale profesiei si de a-si construi intreaga activitate profesionala, toate raporturile,
faptele in corespundere cu aceste valori, accentueazd Bulgaru M., idee la care subscriem in
virtutea unor obiective proiectate investigational [19, p.170].

Odata cu dezvoltarea idealului educational bazat pe respectul elevilor, pe natura lor
fireascd, pe cunoasterea lor cat mai profunda, ideile etico-pedagogice obtin un nou nivel de
dezvoltare. Astfel, in domeniul activitdtii pedagogice iau nastere reguli morale de care trebuie sa
se conduca cadrele didactice. Continutul acestora isi gasesc reflectare in efica pedagogica. Ceea
ce tine de etica pedagogica-profesionald, au fost scrise o multime de lucrari, majoritatea insistand
pe tactul pedagogic si stilul de comunicare pedagogic.

Etica pedagogica, dupa Ghiatau R. [57, p.76], vizeaza:

e dezvaluirea specificului moralei pedagogice;
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e identificarea particularitatilor de organizare morald a activitatii pedagogului si caracterul
moral al relatiilor pedagogului cu elevii/studentii;

e cercetarea problemelor etice ale activitatii pedagogice;

e stabilirea cerintelor fata de comportamentul moral al pedagogului;

e descoperirea continutului idealului moral;

e cercetarea problemelor moralitdtii omenirii si reflectarea principiilor ei in normele moralei
pedagogice;

e dezvoltarea motivatiei morale intrinseci in procesul activitatii pedagogice etc.

Cu referire la conceptul de etica pedagogica, Axentii 1. sustine ca acesta constituie
compartimentul independent al eticii ca stiinta care studiaza particularitatile moralei
pedagogice, elucideaza specificul realizarii principiilor generale ale moralei in domeniul
activitatii pedagogice, dezvaluie functiile, continutul, principiile si categoriile ei fundamentale
[9, p.64].

Este important sa evidentiem cercetarea realizata de Panis A., care propune o alternativa
metodologica problemei eticii in educatie [73, p.463], fundamentand un nou concept in stiintele
educatiei — pedagogia eticii:

e care are ca obiect de studiu specific dimensiunea functional-structurala a eticii in institutia
educatiei,

e este abordata metodologic din perspectiva finalitatilor specifice in dezvoltarea inteligentei
etice a pedagogului;

e vizeaza formarea-dezvoltarea personalitatii umane a elevului prin valorifcare a corelatiei
teorie-aplicare;

e este conforma unor principii si legitdti specific;

e reglementeaza desfasurarea previzibila a actiunilor de valorifcare a eticii la nivel de proces.

Autoarea precizeaza ca este, de fapt, o orientare a studiului eticii, care incearca sa
simuleze si sa directioneze un studiu independent, dezvaluind convingerea cd problemele de
metodologie a eticii si cele ale realitatii institutionale ale educatiei nu sunt exterioare, ci sunt
gandite Tmpreuna in numeroase acte de educatie actuale. Este o actiune asupra unor sisteme de
probleme, dincolo de ceea ce ar putea sa reprezinte o disciplina aparte, ca filozofie.

Sarcina Pedagogiei eticii vine, in viziunea autoarei, din explozia cunoasterii care obliga
la o selectie in functie de anumite prioritati. O pedagogie a eticii nu are de facut fatd numai unei
separari Intre teoria §i practica eticii, ci si faramitarii disciplinelor respective. Pedagogia, in acest

caz, supune categoriile eticii unei analize criice pentru a accede la o cunoastere mai buna. Deci,
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nu o etica de-a gata trebuie valorificata din punct de vedere pedagogic, ci in procesul
educational concret trebuie sa se releve ce anume este important §i adecvat din punct de vedere
etic, conchide autoarea. Pedagogiei eticii ii revin sarcini de importantd majora pentru evolutia
personalitatii si a societatii, prin organizarea si realizarea eficienta a proceselor educationale ce
vizeaza etica, scrie Panis A. [73, p.463].

Substanta investigationald a eticii si managementului cadreaza cu problematica eticii
organizationale, ce semnifica, dupd Craciun D., perspectiva etica, fie implicitd in comportament,
fie enuntatd explicit, a unei organizatii/institutii; un set de principii si norme care trebuie sa
guverneze conduita tuturor membrilor unei organizatii, atat la nivel individual cat si la nivel
colectiv [37, p.24]. Aceasta pentru ca problematica eticii la nivel organizational este adusa in
discutie ori de cate ori deciziile si actiunile noastre 1i implicd pe ceilalti, nu numai prin
consecintele pe care le antreneaza, ci si prin intentiile ce le anima si mijloacele care le
faciliteaza.

Intr-o lume postmoderni, analizele si evaludrile conceptuale ale noilor realititi genereaza
un nou concept de eticd postmodernd, ce corespunde dezvoltarii societatii umane intr-o noua
faza istorica. Postmodernismul va reprezenta un nou mod de afirmare a moralei; etica
postmodernd se concentreaza pe respingerea abordarilor de tip modernist si regandirea lor intr-
o alta maniera [95, p.76].

Probabil, dezvoltarea unei noi etici, conforma cu timpurile de astizi, isi are punctul de
plecare in criza morala care si-a facut aparitia in timpurile moderne, mai ales ultimul secol. Criza
morald a lumii moderne are aspecte teoretice §i practice ample, forme de manifestare
concludentd in relatiile sociale si interumane. Un aspect practic ale cdrui consecinte sunt
imprevizibile este diferenta dintre actiune si rezultate, ceea ce a determinat o respingere a sferei
de aplicare a regulilor morale [95, p.81].

O concluzie rezumativa despre conceptul de moralitate in lumea postmoderna este
incapacitatea ratiunii de a rezolva problemele umanului. Certitudinea morald pe care proiectul
modern a incercat sa o impund intr-0 maniera universalistd, care legitimeaza eul moral si
introduce un cod etic aprobat social nu a rezolvat, de fapt, marile probleme ale umanitatii si nici
nu a solutionat situatiile de natura conflictuala ce au aparut. Efectul cel mai important pe care 1-a
determinat proiectul moral al ratiunii triumfatoare universale este raportul dintre ratiune si
constiintd, acesta fiind ultimul impuls al responsabilitatii morale [88, p.74].

Lumea postmoderna respinge exhaustivitatea rationald, considerand constiinta morala ca
o garantie in rezolvarea problemelor concrete, iar responsabilizarea morald congtientd este cel

mai important deziderat postmodernist in domeniul eticii.
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1.2. Definirea conceptului de management al eticii

Pentru stiinta manageriala managementul eticii este un concept nou, insuficient abordat in
cercetdrile de specialitate din domeniul managementului general si mai putin explorat din
perspectiva managementului educational. Analiza literaturii de specialitate denotad ca definitiile
existente ale managementului eticii variaza ca semnificatie, avand drept perioada de referinta
ultimele doua-trei decenii.

Evidentiem ca importantda pentru constructul valoric al cercetarii definitia data de
cercetatorul Menzel D.. managementul eticii reprezintd ansamblul actiunilor intreprinse de
sd impregneze toate aspectele activitatii organizatiilor. Autorul atentioneazad cid managementul
eticii urmareste promovarea §i mentinerea unei puternice culturi etice la locul de muncd, nu
controlul si penalizarea comportamentului personalului [117, p.97].

Este necesar sa dezvoltam institutii ale integritatii, scrie Menzel D., iar pentru a construi
astfel de institutii, suntem obligati sa ne bazam pe managementul eticii. Acesta poate valorifica
patru tipuri de strategii:

1. bazata pe conformitate, adica pe formularea si impunerea regulilor etice in institutie;

2. strategia includerii in cost, o viziune care trateaza actiunile neetice ca pe un factor de cost ce
trebuie redus, minimizat sau eliminat;

3. strategia invatarii, in care accentul e pus pe procesele de training etic si asimilare de dispozitii
etice;

4. strategia crearii unei culturi organizationale de natura morala - aceasta fiind considerata cea
mai promititoare dintre toate, incluzandu-le pe toate celelalte [117, p.157-159]. Anume aceasta
strategie 0 apreciem ca cea mai potrivita pentru institutiile educationale.

In opinia lui Jeurissen R., managementul eticii urmareste imbunititirea proceselor
decizionale, a procedurilor si structurilor organizationale, in asa fel Incat activitdtile organizatiei
sa fie cat mai mult legate de principiile etice; instrumentele utilizate in acest sens sunt codurile
etice, auditul etic si alte strategii de conducere a organizatiei pe calea respectarii moralitatii.
Observam ca autorul defineste conceptul prin evidentierea finalitatii tuturor actiunilor
manageriale in acest domeniu. Jeurissen R. realizeaza 0 plasare comparativa a managementului
eticii in contextul altor discipline inrudite cu care, uneori, ¢ chiar confundat, precum ,.etica
aplicatd” care ar fi de doua feluri: o analiza a unor probleme etice specifice institutiilor pentru a
extrage invataminte despre cum ar trebui sa procedam intr-un caz sau altul pentru a putea spune
ca am respectat regulile morale, respectiv aplicarea eticii in organizatii pentru a le Tmbunatati

procesele decizionale, procedurile si structurile organizationale, orientdndu-le activitatile tot mai
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mult spre respectarea principiilor etice, aceasta constituind ,,managementul eticii” in viziunea
autorului [107, p.50].

Credem necesar sd evidentiem ideea autorului despre temeiurile managementului eticii:
unul bazat pe reguli (coduri si proceduri de conformitate), altul bazat pe valori, adica pe crearea
unei culturi organizationale morale [107, p.51], orientare adecvatd/potrivita, in viziunea
noastrd, pentru institutiile educationale.

In dezvoltarea acestei idei, Jeurissen R., vorbeste de patru abordari posibile ale ideii de
management al eticii:

a) Prima e o abordare bazata pe respectarea regulilor din codurile etice.

b) A doua e una formulata in termeni de valori morale: angajatii sunt asteptati sa vina cu noi
solutii creative la problemele etice, intr-un cadru normativ preexistent, accentul cazand pe
crearea unei culturi institutionale si pe educarea etica.

c) A treia abordare e una integrativa, in termeni de dialog cu beneficiarii, pentru a optimiza
relatia morala cu acestia, dar le presupune si pe primele doua.

d) A patra e strategia dialogului social care poate da raspunsuri in cazurile in care oamenii ajung
cu dificultate la o intelegere, iar temele etice sunt foarte controversate. In aceasta ultima varianta,
institutia si beneficiarii ei externi devin impreund responsabili de rezolvarea adecvata a
problemelor, fiind necesara gasirea unor metode de decizie etica apte sa antreneze si publicul
larg, iIn mod democratic, precizeaza autorul [107, p.53].

Credem ca pentru institutiile scolare nu este valabila implementarea aspectelor de etica pe
baza modelului de conformitate, centrat pe reguli, norme, proceduri, sanctiuni, or, anume aceasta
se Intampla odata cu aprobarea Codului de etica al cadrului didactic [30], care apare, in acest
sens, ca un instrument formal de institutionalizare a eticii in institutiile scolare. E nevoie,
presupunem, de dezvoltarea unor competente specifice in domeniu si a unei -culturi
organizationale etice.

Managementul eticii, dupa Gavrilescu L., reprezinta managementul tuturor elementelor
ce tin de viata morala a unei institutii. Autorul insistd in a nu confunda managementul eticii cu
etica managementului (management ethics), adica studiul problemelor etice ridicate de diferitele
forme de management — managementul financiar, managementul personalului, managementul
strategic, managementul calitatii etc. Managementul eticii, scrie Gavrilescu L., € mult mai
general si trebuie, de asemenea, distins de ,,etica organizationala” in sens larg, adica de analiza
problemelor etice din organizatii, pentru a oferi clarificari normative §i o orientare morala,

utilizand pentru aceasta diferite teorii etice [54, p.320].
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Managementul eticii reprezintd una dintre disciplinele managementului ce se ocupa de
elaborarea acelor instrumente de conducere care contribuie la dezvoltarea etica a unei
organizatii, precum si a acelor metode care pot fi utilizate spre a determina in ce directie ar
trebui sa se dezvolte organizatiile.

Respectiv, managementul eticii e rezultatul impregnarii tot mai vizibile a organizatiilor
cu responsabilitate, privitd Tnsd nu ca un element de decor, ci ca o "conditie indispensabila a
existentei lor", iar o organizatie demonstreazd responsabilitate morala atunci cand 1si
subordoneaza interesele proprii interesului societatii [110, p.125].

Cercetatorul Muresan V. dezvolta conceptul de management al eticii pana la ansamblul
activitatilor si masurilor care urmaresc organizarea institutionala a eticii si crearea unor
organizatii integre [69, p.12].

In viziunea autorului, managementul eticii este o ramurd a managementului unei
organizatii, o forma de management care administreaza programele etice ale unei institutii.
Aceste programe trebuie introduse in cazul in care sunt avantajoase pentru institutie, iar
avantajele pot fi obtinute doar pe termen lung, prin includerea institutionalizarii eticii in
dezvoltarea calitatii institutiei [69, p.43].

In felul acesta deducem ci managementul eticii se ocupa de elaborarea instrumentelor de
conducere care contribuie la dezvoltarea etica a unei organizatii, pentru a determina directia de
dezvoltare.

Am putea defini succint managementul eticii ca acea forma de management care
administreaza programele etice ale unei institutii, scrie Muresan V. [69, p.45]. Acelasi autor
sustine ideea ca la nivel procesual managementul eticii presupune:

e descrierea si analiza situatiei etice curente,

e determinarea situatiei dezirabile,

e decizia asupra masurilor care trebuie luate pentru a o atinge, in perfecta concordanta cu
celelalte forme de management [69, p.32].

Cercetatorii atentioneaza ca astdzi este nevoie ca organizatiile sd acorde atentie nu numai
responsabilitatii lor sociale, ci si responsabilitifii lor morale, tradusa in aspecte ce {in de
managementul eticii. In acest fel organizatiile pot deveni, cu adevirat, responsabile, imbinand
sfera responsabilitatii sociale cu sfera managementului eticii, preponderent axata pe indeplinirea
unor datorii morale [34, p.85].

Specificul acestei noi activitati manageriale rezida intr-un sistem de management etic,
care cuprinde, Intr-o formula functionala, toate elementele de mai sus si nu doar comitetele etice.
Structura care preia sarcina managementului ,,programelor etice” e Biroul de etica, care nu e
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identic cu ,,comitetul de etica“. Comitetul de etica e un fel de legislativ moral, iar Biroul de etica
e un fel de executiv. Crearea unei infrastructuri etice parcurge urmatoarele etape:

1. Analiza situatiei curente (evaluarea riscurilor etice, evaluarea maturitatii etice a organizatiei).
2. Dezvoltarea politicilor si instrumentelor de etica (cod de etica, cod de conduitda, misiune,
declaratie de valori, politici detaliate pe domenii).

3. Implementarea si dezvoltarea unor politici de conformitate.

4. Crearea unei culturi etice (constientizarea problemelor de etica in organizatie prin mentoring,
coaching) la toate nivelurile, formarea abilitatilor de gestionare a problemelor de etica,
stimularea angajatilor pentru a adopta un comportament etic).

5. Monitorizarea respectarii politicilor si procedurilor etice.

6. Evaluarea performantei etice a organizatiei i imbunatatirea continua [34, p.76].

Cu certitudine, un sistem institutional de management etic presupune sustinere
manageriald a programului etic din partea conducerii institutiei, in mod deschis si sincer; fixarea
unor scopuri pozitive, adecvate si tangibile si monitorizarea atingerii acestora.

MacNamara C. in ghidul sau de management etic precizeaza ca o matura distribuire a
rolurilor si responsabilitatilor Intr-o institutie care ia In serios managementul eticii ar presupune
unele schimbari institutionale:

- Directorul institutiei sa sprijine efectiv programele etice, caci daca acesta nu crede in
ele, sunt putine sanse de reusita. Acesta trebuie sd constituie un comitet de etica, avand rolul de
a supraveghea derularea programului de management etic, inclusiv politicile si procedurile cu
pregnant caracter moral, si sd rezolve dilemele si conflictele morale care pot sufoca atmosfera
intr-o institutie.

- Se recomandd a fi desemnatd persoana responsabila de solutionarea problemelor
etice, de rezolvarea litigiilor morale prin interpretarea inteleaptd a politicilor si procedurilor si
printr-un contact strans cu personalul si beneficiarii [150].

Constatam, astfel, ca pentru managementul eticii la nivel institutional este nevoie de:

e Structura institutionala: o comisie de etica la nivelul managementului superior al
institutiei, precum si un comitet de audit etic.

e Standarde: o declaratie de valori asumate, care sa contina valorile morale ce
formeaza filozofia institutiei si codul de conduita etica.

e Comunicare: standardele sunt inutile daca nu sunt cunoscute, asumate, respectate.
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e Training: organizat in formule foarte variate, avidnd ca scop cunoasterea
standardelor, interiorizarea lor si formarea gandirii morale independente,
concluzioneaza Muresan V. [69, p.56].

Or, finalitatea managementului etic reprezinta ,,organizatia morald”. In acest context,
MacNamara C. caracterizeaza o ,,organizatie morala” ca fiind aceea care respectd cel putin
urmatoarele patru principii:

1. Interactioneaza firesc cu beneficiarii, iar regulile ei de baza fac din binele beneficiarilor parte
a binelui propriei institutii.

2. Membrii institutiei sunt extrem de sensibili la tema impartialitatii: regulile lor de baza
stipuleaza ca interesele altora conteaza la fel de mult ca si propriile interese.

3. Responsabilitatea e privita ca fiind mai degraba individuala decat colectivd; membrii acesteia
asumandu-si responsabilitatea personald pentru actiunile institutiei.

4. Membrii institutiei isi privesc activitatile in termeni de obiective; obiectivul e un mod de
operare care e foarte pretuit de membrii institutiei si care ii leaga de mediul extern [150].

Evident, toate aceste aspecte demonstreaza un stadiu avansat in evolutia managementului
etic in institutii.

Cu referire la progresul etic al organizatiilor, de-a lungul timpului au fost propuse mai
multe modele. Unii autori vorbesc de patru etape in evolutia managementului eticii [72, p.40]:

e ctapa initiala a constientizarii etice,

e ctapa rationdrii etice (proceduri si criterii de luare a deciziilor),

e etapa actiunii etice,

e etapa lidership-ului etic (promovarea unei angajari si culturi etice).

Altii neaga ideea de evolutie si preferd o abordare comprehensiva, cu strategii diverse
care se completeaza reciproc [79, p.754].

Consideram oportun sa analizam evolutia tipologiei managementului eticii in conceptia
lui Rossouw G. si Van Vuuren L. Autorii pleaca de la constatarea facutd de mai multi experti
precum ca "organizatiile cunosc un proces de evolutie in sensul managementului performantei
etice” [124, p.395]. Astfel, Rossouw G.J. si Van Vuuren L.J. identifica cinci etape ale evolutiei
managementului etic intr-o organizatie, fiecare reprezentand o strategie de a gandi
managementul vietii etice a organizatiei, incepand cu situatia In care se ignord total aceastd
dimensiune si pana la integrarea totala in ansamblul activitatilor institutiei:

1) Primul este stadiul ignorarii totale a dimensiunii etice a vietii unei institutii.

Strategia de management etic este, eventual, una de tip machiavelic, in sensul ca nu considera
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necesar sa conecteze etica la managementul general. Sau e una utilitarist primitiva, prin care se
solicita luarea mecanica a unor decizii care sunt in beneficiul cat mai multor oameni (a maximiza
binele), indiferent de mijloacele folosite. In aceste institutii, conform cercetatorilor, existi o lipsa
de sensibilitate fatd de problemele etice si un refuz explicit de a le acorda atentie. Nu exista,
practic, un climat etic, dezbateri etice interne, totul fiind subordonat obsesiei rezultatului sau
banului; nu exista nici un fel de element de management etic, nici macar coduri de etica serios
concepute.

Evident, un asemenea model rudimentar de pseudo-management etic isi are riscurile sale.
Istoria a aratat cd, la un moment dat, consecintele ignorantei eticii pot deveni “fatale” pentru
institutie, caci odata ce beneficiarii si-a pierdut increderea intr-un asemenea furnizor de servicii,
este practic imposibil sd-1 mai recastigi. Apoi, poate aparea o rupturd intre cultura morald a
institutiei si preferintele etice ale unei parti a personalului - ceea ce poate genera migratia
acestuia sau ramanerea lui intr-o stare de insatisfactie latentd. In fine, ignorarea sistematici a
aspectelor etice ale unei institutii poate conduce treptat la dificultati manageriale majore, chiar la
faliment.

2) Urmitorul stadiu al managementului etic este cel reactiv. In acest stadiu,
managerii constientizeaza ca trebuie de intreprins ceva pentru a evita riscurile unui
comportament neetic. Pentru ei aceste riscuri sunt reale, dar le lipseste competenta de
management al eticii. Asemenea institutii au convingerea naiva ca o etalare a angajamentului
moral (prezenta unui Set de valori morale) va crea un context adecvat pentru comportamentul
etic. Aceste organizatii pretind ca sunt etice, fara a asigura insd conformitatea managementului
lor la setul stabilit de standarde etice. Ele au adoptat formal coduri etice, dar nu le pun in
aplicare, nu fac nimic cu ele. Aceasta e, in realitate, o proba de incapacitate a managementului
etic si de aceea comportamentele imorale prevaleaza in aceste institutii.

Dar asemenea comportamente raman, de regula, nepedepsite pentru ca e mult mai comod
s1 mai profitabil (in sens egoist) sd le treci cu vederea. Institutiile aflate in acest stadiu sunt
aparent sensibile la amenintarile venite din partea comportamentelor neetice si isi formuleaza
standarde de comportament, dar acestea sunt mai degraba formale si raman doar pe hartie. Nu
sunt dezvoltate forme de management etic propriu-zis, comitetele etice raman astfel niste
structuri nefunctionale. Managementul etic in stadiul reactiv rareori avanseaza dincolo de crearea
codurilor etice, adoptate formal, el fiind in realitate unul de tipul laissez-faire.

Obligate sa adopte coduri etice, cu care nu stiu ce sa faca, multe institutii de Invatamant
general din Republica Moldova se afld astazi, credem noi, intr-un asemenea stadiu incert de

evolutie in domeniul managementului eticii.
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Prin urmare, institutiile reactive se caracterizeaza prin discrepanta dintre vorbe si fapte.
Actiunile formale nu conving nici personalul, nici beneficiarii, iar lipsa de Incredere poate astfel
avansa pana la niveluri fatale (,,nu mai am incredere in aceastd institutie”; ,,nu mai vreau sa
activez aici”), deoarece simpla existenta a codurilor nu garanteaza comportamentul moral, ceea
ce s-ar cere in plus ar fi o atitudine manageriald pro-activd, o angajare etica efectivd a
institutiilor.

3) Stadiul de conformitate etica satisface aceasta cerinta. Atingerea acestui al treilea
stadiu in evolutia managementului etic Inseamna angajarea congtientd a institutiilor in
monitorizarea si managementul performantei lor etice. Scopul managerial e acela de a preveni
comportamentul neetic si a elimina costurile legate de el, adicd acele comportamente care
afecteaza imaginea institutiei.

Institutiile aflate in stadiul de conformitate etica se angajeaza explicit, programatic, in
reglementarea vietii etice si in eradicarea comportamentului neetic. Ele isi revizuiesc periodic
codul etic pentru a-1 adapta la circumstante. Procesul managerial poate fi chiar mai complex si sa
includa auditarea eticd si raportarea publicd periodicd a performantei etice a institutiei.
Dezavantajul strategiei de conformitate e ca standardele etice ale institutiei sunt impuse din
exterior, ceea ce diminueaza autonomia morald i responsabilitatea personalului. Acest tip de
management prezinta riscul birocratizarii, in codurile etice putem gasim sanctiuni administrative,
chiar penale, iar functiile comitetelor etice sunt reduse la rezolvarea litigiilor — situatie similara
celei din Codul de etica al cadrului didactic, aprobat in anul 2015 de catre MECC.

4) Stadiul integritatii etice e acela care asigura interiorizarea valorilor si a
standardelor etice. In loc si se urmireascd impunerea lor din afari, se urmireste angajarea
subiectiva a personalului in raport cu o multime de valori care sunt specifice institutiei si ajung
sa o defineasca ("integritatea" institutiei). Odatd cu aceasta se intra in domeniul special — care
cere 0 competenta manageriala aparte — a formarii valorilor si angajarii valorice intr-o institutie.
Scopul acesteia e acum nu numai rezultatul, ci si ridicarea nivelului performantei etice, dar nu
atat prin penalizarea comportamentului neetic, cat prin incurajarea comportamentului etic.

Institutiile se angajeaza pe acest drum atunci cand realizeazd ca performanta etica are o
importantd strategicd si e un factor favorizant In competifie. Strategia manageriald specifica
acestui stadiu este una care faciliteaza interiorizarea standardelor etice de catre toti membrii
institutiei. O asemenea strategie incepe cu o diagnozad cuprinzatoare a culturii etice a institutiei;
ea promoveaza discutarea aspectelor etice ale vietii institutiei si considera ca modelul pe care-l
ofera liderii morali este hotdrator. Formarea de oameni capabili sd ia decizii etice constient,

precum si accentul pus pe recompensa, nu pe penalizare, sunt de asemenea caracteristici ale
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institutiilor aflate in acest stadiu de evolutie. In timp, are loc o profunda transformare in cultura
organizationald, semn a ceea ce se numeste management transformational.

5) In final, stadiul alinierii totale a managementului organizatiei la principiile etice
e caracterizat printr-o integrare a eticii in scopul, misiunea si scopurile particulare ale institutiei.
Etica nu mai e privitd ca unul dintre aspectele institutiei, ci ca o parte integranta a institutiei fara
de care aceasta nu-si poate indeplini scopul si misiunea. Comportamentului etic i se atribuie
importanta strategica, iar comportamentul neetic e privit nu doar ca o amenintare, ci chiar ca o
subminare a ratiunii de a fi a institutiei. Scopul managementului etic, in acest caz, rezida in a
consolida morala ca parte esentiala a culturii organizationale. Institutia isi creeaza, in acest caz, 0
functie manageriala specifica, precum si un comitet de eticd. Mai mult, se promoveaza ideea de
integrare a eticii in structura managementului organizational. Responsibilitatea manageriala
pentru etica nu mai e limitata la o functie etica speciald, ci e dispersata in Intreaga institutie si la
toate nivelurile ei manageriale. Comunicarea devine un instrument managerial important atat in
interior, cat si in raport cu beneficiarii externi fatd de care institutia este responsabila, iar
angajarea etica devine o a doua natura a membrilor ei [124, p. 390-402].

Credem ca aceste cinci etape ale evolutiei managementului eticii, argumentate de catre
Rossouw G.J. si Van Vuuren L.J., reprezinta si un algoritm/ instrument util in efortul de
congstientizare a diferentelor care existd intre managementul eticii practicat in diverse institutii s
trasarea directiei de evolutie pe aceasta dimensiune.

Esenta managementului eticii organizationale, dedusd in rezultatul analizei literaturii de
specialitate, este expusa in Figura 1.1.

Dupa cum am mentionat anterior, ultimul deceniu a impus cu insistenta importanta ludrii
in considerare a dimensiunii etice si in cadrul institutiilor educationale. Codul de eticd, comitete
de eticd, decizii etice — toate acestea au primit formalizare. Este adevarat ca aceste actiuni inca
nu pot oferi rezultate evidente dar procesul este in evolutie, generand o noud ramurd a
managementului - managementul eticii in institutia scolara.

Din considerentele expuse analitic mai sus deducem faptul ca managementului eticii
reprezintd teoria si practica coordonarii/ monitorizarii climatului si culturii etice a unei
organizafil.

Este important sa evidentiem distinctia intre etica si morala. O precizare in acest sens
propun Crane A. si Matten D.: ,,Moralitatea priveste normele, valorile si credintele inculcate in
procesele sociale care definesc binele si raul pentru un individ sau o comunitate; etica priveste
studiul moralitatii si aplicarea ratiunii la elucidarea regulilor si principiilor specifice care

determina binele si raul in orice situatie data [100, p.113].
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eticd

Fig.1.1. Coordonatele managementului eticii organizationale

Etica grupeaza principiile care indicd ceea ce trebuie sau meritd sa facem, se refera la
standardele care reglementeaza comportamentul uman, la reguli mai largi, guvernate de valoare
[106, p.815].

Muresan V. distinge explicit principiile morale de regulile morale, precizand ca regulile
morale spun ce sa facem sau sa nu facem in anumite circumstante, pe cand principiile sunt
fundamentul regulilor morale, ele ne dau criterii pentru formularea si alegerea regulilor morale.
Astfel, principiile pot servi ca repere pentru noi reguli morale sau pentru rezolvarea unor dileme
morale. Deci, regulile morale specifice sunt derivate din principiile morale.

Deducem ca un cod moral reprezintd un sistem de reguli morale care reglementeaza viata
morala a unei institutii, iar regulile morale sunt bazate pe anumite principii. Principiile consituie

9

ghidul de baza in identificarea unei probleme de natura ,,etica” in diferite profesii.
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In contextul managementului eticii, Muresan V. mentioneazi ci in unele coduri sunt
prezente, de fapt, valorile din spatele principiilor, aceasta prezentand viziunea “aspirationala”, nu
“normativa” (valori, responsabilizare, educatie, socializare). Regulile morale trebuie sa fie
adaptate, particularizate, precizate in functie de specificul activitatilor unei organizati. De aceea
un instrument al managementului eticii precum este codul etic nu poate fi construit decat
cunoscand bine institutia, sistemul in care functioneaza aceasta, fard a insemna ca fiecare
institutie va avea morala ei. Elementul ,,universal” din cod e reprezentat de principiile etice: ele
ne fac sa ne simtim apartenenta la un etos comun al profesiei si sa avem repere in judecata
morala, scrie Muresan V. [69, p.50].

Autorul semnaleaza despre pericolul construirii unor coduri fard principii, numai cu
reguli sau datorii specifice unei profesii, selectate cvasi-arbitrar: ,,Asemenea reguli sunt adesea
inadecvate pentru a acoperi situatiile complexe; uneori ele intrd in conflict si e adesea dificil sa le
interpretezi si sa le aplici. Pe cand principiile etice vor furniza baza pe care se pot formula,
critica si interpreta regulile specifice” [69, p.111].

Regulile morale se caracterizeaza, cel putin, prin patru trasaturi majore distinctive; ele
sunt reguli de coordonare a comportamentului urmarind:

e sane impiedice sd ne facem rau unii altora;

e sdne incurajeze sa sporim bunastarea tuturor, intr-un mod cat mai impartial si mai drept cu
putinta;

e sid ne determine sa ne respectam unii pe altii ca fiintele cele mai valoroase din lumea pe
care 0 cunoastem.

Regulile morale sunt impuse de societate/ institutie cu acordul tuturor. Aceste reguli au 0
valabilitate universala; prin urmare e fals cd “fiecare om are morala lui” sau cd “fiecare
comunitate are morala ei” [69, p.113].

Fundamentarea codurilor pe principii etice inseamna constientizarea fundamentelor
moralitatii, dezbatute continuu de filozofii moralei si se afla intr-0 continua schimbare.
Principiile morale circumscriu sfera moralitatii.

Deoarece de cele mai multe ori oamenii asociaza ideile de morala si moralitate cu
anumite norme de comportament, credem oportun sa analizdm, in contextul semnificatiei
managementului eticii, esenta notiunii de normda morala.

Normele morale sunt liber asumate de catre individ, Intrucat acestea sunt in acord cu
valorile sale. Pentru ca reprezinta ceva important si vrednic de pretuire, valorile sunt intrinsec
normative. Ca sd fim morali in tot ceea ce facem nu se cer indeplinite decat doud conditii: n

primul rand, sa stim ce trebuie sd facem sau, altfel spus, sa avem discerndmantul necesar spre a
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deosebi fara gres binele de rau; in al doilea rand, trebuie sa vrem si sa putem actiona in
conformitate cu ideile pe care ni le facem despre bine si rau [69, p.115].

Ca reguli de actiune, normele urmaresc sa instituie o anumitd uniformitate si
predictibilitate a comportamentelor individuale, determinandu-i pe oameni sa-si autoguverneze,
congtient si de bund voie, propriul comportament, inclusiv cel organizational, in acord cu
anumite standarde sociale, ce au probat de-a lungul unei indelungate istorii ca sunt capabile sa
garanteze coerenta si stabilitatea relatiilor sociale [37, p.78].

O norma este un model de actiune, care trebuie aplicat in anumite Tmprejurari. O norma
este un model de comportament individual, dar care are o semnificatic si o valabilitate
supraindividuala. Adica, chiar daca aplicarea unei norme conduce la formarea unor deprinderi,
un model normativ trebuie sa fie asumat de catre individ in mod constient [37, p. 81]. Deducem:
o norma este o regula de comportament, avand o valabilitate supraindividuald, explicit enuntata
la nivelul constiintei colective ca standard de conduita, deliberat acceptat si respectat de catre toti
indivizii.

Norma morala este datoria autoimpusa de catre fiecare constiinta libera si care 1i cere
Rostul specific al normelor morale in fiinta umana este optimizarea condifiei umane i, prin
aceasta, un maximum de sociabilitate, precizeaza Craciun D. [37, p. 82].

Astfel, morala si moralitatea se intemeiaza pe libertatea individului de a decide asupra
modului sdu de viatd. Libertatea consta in capacitatea individului de a opta in fata unui set de
alternative practice, de a face ceea ce crede el de cuviinta intr-o situatie in care i se deschid mai
multe trasee actionale posibile, inegale sub aspectul valorii si semnificatiei pe care le-o conferda
agentul. Orice norma, ca model de comportament, presupune acceptare si asumare constienta
din partea individului, nu simpla conformare, impusa de mecanisme inconstiente. Adica, orice
norma se adreseaza unui agent liber, care poate sa faca anumite lucruri, fara a fi nevoit sa le faca.

Este clar ca orice individ se poate conforma in mod constient unei norme numai daca
aceasta este enuntata explicit ca model supraindividual de comportament. Raportat la sistemul
educational, rezulta ca fiecare actor din sistem va trebui sa stie ce trebuie sa faca, sa doreasca si
sa poata actiona in conformitate cu ideile pe care le are despre bine si rau.

Nici o persoana rationald n-ar putea sa accepte o reguld universala de actiune, care sa fie
in conflict cu ceea ce el insusi recunoaste ca fiind demn de respect. Evident, normele morale sunt
liber asumate de catre individ, intrucat acestea sunt in acord cu valorile sale. Prin urmare, o
norma rationald are menirea sa determine agentul liber sd se conformeze unui anumit model de

actiune, intrucat acest model este socialmente dezirabil, desi nu intotdeauna urmat in mod
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spontan de catre toti indivizii. Rezulta ca libertatea umana este fundamentul ontologic al
normativitdtii.
Pentru constructul cercetarii noastre este oportun de a analiza si elementele constituente
ale normelor [37, p. 81-83]:
e Primul element constitutiv al normelor este expresia lor normativa, reprezentata de continut si
forma. Anume continutul normei descrie modelul comportamental pe care il propune si il solicita
norma, iar forma expresiilor normative confera acestui continut forfd si tirie. In acest sens, se
disting normele categorice (acestea ignora circumstantele particulare) si normele ipotetice (se
aplicd doar in anumite imprejurdri, In functie de scopurile pe care si le asuma in mod liber si
independent individul).
e Forma expresiei normative indica si caracterul normei de: (a) obligatii, care impun
individului sa faca un anumit lucru, sa manifeste activ o anumita atitudine; (b) interdictii, care
solicita imperativ individului sa se abtina de la comiterea anumitor fapte sau de la manifestarea
anumitor atitudini; (c) permisiuni, care ingaduie individului sa adopte anumite comportamente in
functie de interesele si preferintele sale.
e Intr-un sens ceva mai tare, permisiunea normativa echivaleaza cu dreptul individului, garantat
de cdtre o autoritate supraordonatd, de a face sau a nu face anumite lucruri. Autoritatea
normativa reprezintad acea ,,putere” sau ,instantd” care emite o norma, avand capacitatea sa
impuna indivizilor respectarea ei — fie prin persuasiune, fie prin recurs la forta.
e Subiectul normei este acea clasd de indivizi carora li se adreseazd autoritatea normativa,
cerindu-le sau fortdndu-i si urmeze un anumit model de comportament. In unele cazuri,
subiectul normei este, explicit sau tacit, precizat, atunci cand autoritatea normativa se adreseaza
unei categorii de indivizi.
e Domeniul de aplicatie a normei reprezinta clasa de situatii sau de contexte practice in care
autoritatea normativa cere subiectului sa adopte un anumit model de comportament.
e In sfarsit, orice normi efectiva este sustinutd si intdritd de anumite sanctiuni: consecintele
favorabile sau nefavorabile pentru subiectul actiunii normate, care decurg in conformitate cu
avertismentele si prevederile autoritagii normative din aplicarea/ incalcarea regulii de actiune.
Sanctiunile premiale recompenseaza aplicarea normei, pe cand cele punitive pedepsesc
incalcarea ei. Unele sanctiuni sunt fizice sau materiale; altele sunt de ordin psihic sau spiritual.
Putem conchide, asadar, ca normele morale se refera la actele noastre libere, cu
consecinte asupra celorlalti sau/ si asupra propriei noastre persoane; forma cea mai caracteristica

sunt expresiile normative categorice si universalizabile care formuleaza anumite obligatii sau
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datorii de a savarsi fapte de natura sa potenteze valoarea intrinsecd a umanitatii. Normele morale
se bazeaza pe autonomia vointei, fiind impuse de catre o autoritate imanenta subiectului —
constiinta morald, sunt insotite de sanctiuni spirituale si au drept functie sociala promovarea
unui maximum de sociabilitate.

Valorile, principiile si normele etice reprezinta referentialul axiologic si instrumental in

procesul de elaborare a instrumentelor managementului eticii.

1.3. Modele de analizi a comportamentului etic ca obiect al managementului eticii

In contextul conceptualizirii managementului eticii la nivel de institutie scolari este
important de a caracteriza modelele teoretice de analizd a comportamentelor etice, care pot sa
ofere raspuns la ceea ce este etic sau neetic, in special: cum judecd indivizii aspectele etice/
neetice; cum influenteaza factorii individuali si organizationali comportamentul in situatii de
dilema eticd; cum influenteaza factorii situationali deciziile etice.

Vom evidentia, in acest context, cercetarile autorilor Kelloway E.K., Barling J. si Harvey
S. [149], a autorilor Brass D.J., Butterfield K.D. si Skaggs B.B. [97, pp.14-31], toti promovand
ideea despre existenta a trei clase de predictori ai deciziilor etice in organizatii:

a) caracteristici ale individului;

b) caracteristici ale situatiei,

c) caracteristici ale contextului.

a) Caracteristici ale individului. Una dintre cele mai importante variabile ale caracterului
etic/ neetic al unei decizii o constituie grila individuald de evaluare a situatiei. In acest context,
Kohlberg L. fundamenteaza modelul stadial al dezvoltarii gdandirii morale, conform caruia,
pentru a lua decizii etice, este necesard dezvoltarea capacitdtii de gandire logica, lipsa ei privand
persoana de posibilitatea recunoasterii si analizei tuturor factorilor implicati in decizii [113,
p.113].

Mai exact, deciziile vor fi etice, daca individul are abilitatile necesare pentru a recunoaste
si a interpreta corect gandurile, sentimentele si rolurile celorlalti afectati de decizii [94, p.289] si
a realiza prioritizarea si integrarea unor principii etice. Odata cu dezvoltarea morala, individul
aplica deja judecata moralda pentru a lua o decizie eticd, luand in considerare si drepturile
celorlalti, precizeaza Trevino L.K. [135, p.125].

Dupa Kohlberg L. [114, p. 53-59], gandirea morala parcurge in dezvoltarea sa 6 stadii, ce

contureaza 3 nivele de dezvoltare morala:
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L. Nivelul preconventional. La aceastd etapd individul raspunde regulilor externe instituite
de culturd, definind binele si raul, dar interpreteaza aceste notiuni 1n termenii consecintelor
recompenselor/ pedepselor la nivel individual. La acest nivel se parcurg 2 stadii:

v stadiul 1, corespunzator nivelului preconventional, este definit ca ,,orientare spre
pedeapsa si supunere”: ceea ce este bine sau rdu e apreciat in baza consecintelor fizice, iar
actiunea individului este motivata de evitarea pedepsei,

v stadiul 2, corespunzator aceluiasi prim nivel de dezvoltare morala, este numit
,orientare instrumental-relativistd”: ceea ce este bine sau rau e apreciat in baza potentialului de a
servi la satisfacerea trebuintelor individului, iar actiunea este motivata de recompense sau
beneficii.

II. Nivelul conventional. In acest caz individul interiorizeaza normele morale ale familiei,
grupului sau culturii de apartenentd §i este preocupat sd raspundd pozitiv expectantelor,
indiferent de consecintele care pot decurge de aici. Atitudinea de conformism si loialitate
prevaleaza, deci, parcurgand urmatoarele 2 stadii:

v stadiul 3, corespunzator nivelului conventional de dezvoltare a gandirii morale sau
,concordantd interpersonala”, comportamentul moral fiind considerat cel care este aprobat, face
placere sau 1i ajuta pe ceilalti;

v stadiul 4, corespunzator nivelului conventional, poarta eticheta de ,,orientare tip
lege si ordine” sau ,,mentinerea societdtii”, conduita morala inseamnand a-ti face datoria, a
respecta autoritatea, codurile legale, religioase, sociale si a mentine ordinea sociala. Se pare ca
este stadiul in care se afla majoritatea adultilor din societatea noastra.

1I1. Nivelul postconventional este nivelul superior in dezvoltarea morald in care individul
demonstreaza un grad sporit de autonomie si este angajat intr-un efort de a defini valorile morale
proprii care sunt valide, dincolo de autoritatea grupului de apartenenta, cautand o ghidare in
evaluarea aspectelor etice 1n interior. Acest nivel parcurge 2 stadii:

v stadiul 5, corespunzitor nivelului autonomiei in dezvoltarea morala, este definit
ca ,,orientare spre contractul social”, actiunea morala fiind definita de legi. Indivizii care au atins
acest nivel in evolutia gandirii lor morale nu se marginesc la a mentine ordinea sociald curenta,
ci iau In considerare posibilitatea de a schimba regulile existente, atunci cand o atare schimbare
ar avea o utilitate sociala.

v stadiul 6 al nivelului postconventional de dezvoltare morala se numeste ,,orientare
spre principiul universal al eticii” si descrie o actiune morald purtdind amprenta constiintei
individului, in acord cu principiile justitiei, reciprocitatii, egalitatii drepturilor omului,

respectului pentru demnitatea umana, liber alese.
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Este stadiul asteptat/ necesar a fi atins de fiecare membru al unei comunitati scolare, dar
care, de facto, 1l demonstreaza foarte pufini.

b) Caracteristici ale situatiei. Este vorba despre anumite particularitati ale situatiei in
care individul ia o decizie si care dau ,,intensitatea” morald a problemei. In acest context,
evidentiem, in special, modelul situational al deciziilor etice, elaborat de Jones T.M. [108,
p.376]. Conform modelului situational al adoptarii unei decizii etice, argumentat de Jones T.M.,
particularitatile situationale definesc intensitatea morala a unei probleme si determind natura
unei decizii etice. Adica individul, aflat la oricare dintre nivelurile dezvoltarii sale morale,
indiferent de pozitia de pe care este obignuit s aprecieze nivelul etic al unei situatii, va adopta
sau nu o decizie etica, in functic de ,.intensitatea morald” a problemei in cauza. Astfel,
intensitatea morala este determinata de:

e amploarea consecingelor,

consensul social asupra problemei morale;
e probabilitatea efectului (probabilitatea ca un act sa se produca si certitudinea consecintelor
sale benefice sau daunatoare);
e caracterul imediat al problemei (intervalul de timp scurt va intensifica moralitatea
problemei);
e proximitatea — apropierea dintre agentul moral si ,,victime”;
e concentrarea efectului datd de numarul de oameni ce pot fi afectati in urma unei actiuni.
Modelul contingentei situationale cuprinde cele patru componente esentiale care sunt si
etape in luarea deciziilor etice si in manifestarea comportamentului etic:
a) recunoasterea situatiei morale,
b) realizarea judecatii morale,
c) stabilirea intentiei morale,
d) manifestarea comportamentului etic.
1. Recunoasterea situatiei morale implica:
a) Recunoasterea faptului ca decizia/ actiunea ii va afecta pe ceilalfi.
b)Recunoasterea posibilitatii  alegerii Sau responsabilitate fata de consecintel
responsabilitatea asociationald. Este vorba despre responsabilitatea unei persoane fatd de o
actiune chiar dacd ea nu este implicata cauzal. Astfel, persoana se va simti putin responsabila
prin proximitatea redusa, caracterul imediat slab si probabilitatea mica a efectului.
2. Odata cu recunoasterea situatiei morale, demareaza procesul de judecatd morala,

individul avand optiunea de a combina sase modalitati analitice, specifice unuia dintre stadiile
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dezvoltarii morale. Legatura dintre intensitatea morala si judecata morald in modelul
contingentei situationale este marcata de dependenta fata de situatie.

3. Odata realizatda judecata morala, individul trebuie sa decidd a actiona conform
judecatii, adica survine intentia morala - cel mai important determinant al unui comportament,
agentul moral fiind pus in situatia de a compara factorii morali cu alti factori (de exemplu,
interesul propriu sau factori organizationali). In acest caz intensitatea morali joaci un rol
important in stabilirea intentiei morale, legatura ce este influentata de a) proximitate (persoana
care este la distantd de consecintd considerd ca nu este responsabild); b) starile afective, care
determina intr-o mai mare masura declansarea comportamentului.

4. Ultima etapa din modelul contingentei situationale este manifestarea efectiva a
comportamentului etic. In acest caz comportamentul etic va fi mai des observat, daca
intensitatea morala este mai ridicata, comparativ cu situatiile cu intensitate mai scazuta.

In acelasi timp, autorul precizeazi ci si mediul organizational impune o serie de
provociri agentului moral, care se interpun intre intentiamorald si comportamentul moral. in
acest sens, Jones T.M. concluzioneaza cd un comportament etic este influentat de cultura
organizationala, climatul organizational, procesele de socializare, relatiile ierarhice, fenomenul
de conformare la grup, obedienta fata de autoritate, gandirea de grup etc. [108, p.379].

O viziune aparte privind predictorii deciziilor etice in organizatii o are Trevino L.K. [135,
p.128], care fundamenteaza modelul interactional persoand-situatie, plecand de Ila
presupunerea ca procesul de luare a deciziilor etice in cadrul organizatiilor este explicat de
interactiunea unor factori individuali si organizationali. In viziunea autorului, individul
reactioneaza la o dilema etica prin cognitii, determinate de nivelul dezvoltarii sale morale, nivel
care ii oferd individului modalitati de a decodifica si a decide asupra a ceea ce este corect/
incorect din punct de vedere etic. Cognitiile, pe care le realizeaza individul ca reactie la o dilema
eticd, se bazeazd pe teoria dezvoltarii morale, care presupune ca decizia eticd este puternic
influentatd de nivelul gandirii morale a individului.

In acelasi timp, nivelul dezvoltirii morale este insuficient pentru a lua deciziile etice,
respectiv, factorii individuali (intensitatea ego-ului, dependenta de camp si locul controlului) si
cei situationali (contextul locului de munca, cultura organizationala si caracteristici ale muncii)
influenteaza aceasta decizie.

Printre factorii individuali care influenteaza probabilitatea actiunii in functie de judecata
morala (cu rezultanta bine/ rau, etic/ neetic), Trevino L.K. include:

v Intensitatea ego-ului — intensitatea/ taria convingerilor si a deprinderilor de

autoreglare. Se presupune ca indivizii cu o intensitate sporitd a ego-ului isi urmeaza in mai mare
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masura propriile convingeri si rezistd presiunilor externe, fiind consonanti cu propria decizie
morala.

v Dependenta de camp — 1n situatiile ambigue, indivizii cu o dependentd mai mare
de camp au tendinta sa foloseasca mai des informatii si referinte externe de la alte persoane.
Indivizii manifestand independentd fatd de cAmp sunt caracterizati de o mai mare autonomie.
Acest construct este important, deoarece dilemele etice au drept caracteristica esentiald
ambiguitatea, iar indivizii dependenti de camp, fiind la un nivel inferior al dezvoltarii morale, se
vor comporta neetic in mai mare masura, dacd se bazeaza pe ,redefinirile” realizate de alti
referenti.

v Locul controlului ce presupune perceperea responsabilitatii proprii pentru
rezultate, care se vor comporta mai conform cu judecata lor morala.

2. Cu referire la factorii situationali, Trevino L.K. precizeaza ca indivizii intra in mediul
organizational deja cu un nivel definit al dezvoltarii morale §i cu unele caracteristici proprii, insa
comportamentele lor morale/ imorale nu vor fi doar rezultanta acestor caracteristici individuale,
ci depinde si de anumiti factori situationali:

v Caracteristicile muncii. Experientele din mediul in care isi desfdsoara angajatii
munca pot facilita o dezvoltare spre un nivel superior, prin intermediul:

o preludrii rolului, adica luarea in considerare a perspectivei celorlalti; un stil de
leadership democratic, comunicarea frecventd si luarea deciziilor la nivel de grup pot dezvolta
sensibilitatea fata de aspectele etice si de aici rezulta 0 dezvoltare a judecatii morale;

o implicari frecvente in solutionarea problemelor/ conflictelor morale, care va

v Contextul locului de munca. Variabilele imediate ale contextului locului de munca
care modereaza relatia dintre judecata morald (decizia eticd) si comportament sunt reintaririle,
prin actiunea directd de recompensare sau pedepsire a comportamentelor etice/ neetice. Astfel,
McMahon J. [151] a demonstrat experimental ca:

— recompensarea comportamentelor neetice determina cresterea frecventei acestor
comportamente;

— pedepsirea comportamentelor neetice a dus la scaderea frecventei lor;

— recompensarea comportamentelor etice nu a condus la nici o schimbare.

Alte presiuni externe, printre care costurile personale (daca pierderile personale sunt
mari, indivizii nu se vor angaja in comportamente neetice); presiunea timpului (o presiune

ridicatd va genera comportamente neetice din cauza focalizarii pe sarcind, fard a lua in
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considerare nevoile celorlalti); competitia crescuta si limitarea resurselor pot determina

comportamente neetice.

In acest context, evidentiem ideea lui Boling T.E. [98, p.364], care afirmi ci organizatia
este obligata sa reintareasca comportamentele etice, sa reduca presiunile externe si sa nu se
bazeze doar pe integritatea morala a angajatilor.

c) Caracteristici ale contextului, in special, climatul si cultura organizationala, adica
normele de conduita etica ale unei organizatii.

Cultura organizationala influenteaza mult gandirea, sentimentele si ghideaza
comportamentele angajatilor, scrie Schein E.H. [126, p.95]. Influenta culturii asupra
comportamentului etic se manifestd In procesul de luare a deciziilor etice prin incurajarea
preluarii rolurilor. Este evident cd o culturd care incurajeazd membrii sa preia responsabilitatea
deciziilor, sa rezolve problemele morale la diferitele niveluri ierarhice, tindnd cont de
perspectivele si interesele grupurilor, va influenta pozitiv comportamentul etic al angajatilor.
Datorita faptului ca majoritatea angajatilor opereaza la nivelul conventional de gandire morala,
judecatile morale sunt influentate de factori externi (a) contextul muncii si b) al culturii, prin
intermediul:

e Structurii normative — in culturile puternice ele precizeaza care sunt valorile si
obiectivele Tmpartasite, ce este/ nu este permis comportamental, permitandu-le indivizilor sa
judece mai clar ce este corect/ incorect din punct de vedere etic si cine este responsabil intr-0
anumita situatie. In culturile slabe, compuse dintr-un numar mai mare de subculturi, aceste valori
si obiective le sunt mai putin clare angajatilor; indivizii fiind mai mult influentati de anumiti
referenti.

e Altor referenti — prin functia lor de modele, pot sa influenteze si sd genereze
comportamente etice/ neetice. Identificarea referentilor va permite organizatiilor sa modifice
comportamentul angajatilor, mai ales in culturile slabe, unde pot exista diferifi referenti.

e Obedientei fata de autoritate — cultura organizationala poate influenta compor-
tamentele etice ale angajatilor prin intermediul relatiilor de autoritate (preponderent legitima).

e  Responsabilitatii consecintelor — atribuirea responsabilititii (individuale) si
cunoasterea consecintelor sunt doua conditii necesare activarii normelor morale individuale.

o Codurile etice si de conduita, consonante culturii organizationale si reintarite

frecvent prin comportamentele persoanelor cu autoritate si a referentilor.
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Este cazul sa evidentiem valoarea modelului lui Victor B. si Cullen J.B. [138, p.116],
care descrie determinismul factorilor contextuali (organizationali §i sociali) asupra
comportamentului neetic.

Interventiile pentru eliminarea acestor comportamente se realizeaza prin intermediul
schimbarii culturale, al sistemelor de recompensare, prin coduri etice si de conduita: climatul etic
organizational; competitie; influentele manageriale; filozofia si politicile organizationale;
influenta referentilor, precizeaza si Trevino L.K. [135, p.126].

Vom analiza in continuare modelul retelei sociale, dezvoltat de Brass D.J., Butterfield
K.D., Skaggs B.B. [97, p.19], care considera ca aspectele neetice apartin inerent fenomenului
social, adica relatiilor dintre actorii implicati. Modelul reprezintd o completare a modelelor care
includ factori individuali, situationali si organizationali, fiind actual in contextul dezvoltarii
organizatiilor organice, cu o structurd de tip retea, capabile sd functioneze in mediile
schimbatoare din prezent.

Plecand de la definitia deciziilor etice, decizii care afecteaza interesele, bunastarea si
expectantele celorlalti, autorii afirma ca factorii individuali, situationali si organizationali sunt
mediati de tipurile si structura relatiilor dintre actorii sociali:

e Ideea centrala a acestui model evidentiaza ca actorii organizationali (agentii morali) sunt
inclugi intr-o retea de relatii, ce oferd oportunititi sau constrangeri, care impreund cu
caracteristicile individuale, situationale si organizationale fac mai precisd explicarea
comportamentelor neetice. Autorii definesc refeaua sociala drept setul de actori si de legaturi
(sau lipsa legaturilor) care duc la formarea relatiilor dintre actori.

e Se precizeaza ca in cadrul organizatiilor tipurile si structura relatiilor au un impact direct
asupra frecventei actelor etice/ neetice. Odata cu cresterea intensitatii relatiilor, caracterizate de
un grad mai ridicat de incredere, cooperare si expectante reciproce, posibilitatea comiterii unor
acte neetice creste, dar cresc si costurile la care se expune initiatorul, fapt care conduce la
diminuarea numarului de acte neetice.

e In cazul relatiilor negative acestea, sub influenta emotiilor, vor fi cele mai expuse actelor
neetice.

e Si gradul de multiplexitate (diversitatea relatiilor) conduce la reducerea actelor neetice,
deoarece costurile sunt mult mai ridicate decat in relatiile cu un grad de multiplexitate redus.

e In aceeasi logicd, probabilitatea de aparitic a actelor neetice este mai mare in relatiile

asimetrice, in care increderea si implicarea unui actor nu sunt impartasite.
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e Diferentele de statut si de putere actioneaza la fel ca si relatiile asimetrice: probabilitatea ca
actorul cu un statut ridicat sa initieze acte neetice este mai mare, decat a celui cu statut mai
redus, acesta fiind limitat de puterea celuilalt.

Cu referire la structura relatiilor, Zey-Ferrell M. si Ferrell O.C. [143, p.593] au
demonstrat experimental ca, odata cu cresterea numarului de persoane, creste si posibilitatea
comiterii unor acte neetice. Totusi, simultan cu cresterea marimii retelei intervin noi efecte,
generate de supraveghere si reputatie: odata cu intensificarea supravegherii, scade probabilitatea
ca persoana supravegheatd sd actioneze neetic; costurile implicate de scdderea sau chiar de
pierderea reputatiei pot restrange numarul de acte neetice.

Centralitatea, adica relatiile directe, maresc supravegherea si reputatia, pe cand cele
indirecte cresc posibilitatea de pierdere a reputatiei. In cazul organizatiilor cu unele culturi etice
puternice si coduri de conduita functionale, comportamentele neetice vor fi mai reduse in retelele
cu centralitate mare, deoarece actorii percep ca sunt supravegheati si ca isi pot pierde reputatia.

Si densitatea relatiilor intareste consensul social (componenta a intensititii morale),
mediind relatia dintre judecata si actiunea morale, influentand si functionarea normelor si a
codurilor etice. In acelasi timp, odati cu cresterea numarului de actori dintr-o retea creste si posi-
bilitatea de fragmentare a retelei, prin aparitia gruparilor neformale, care vor face dificild
promovarea unui climat etic in Intreaga retea (organizatie); acestea vor initia mai frecvent
comportamente neetice din cauza puterii pe care si-o atribuie $i a importantei mai mici a pierderii
reputatiei n reteaua Intreaga.

Combinand cele doua concepte de baza ale modelului, tipurile si structura relatiilor,
Brass D.J., Butterfield K.D., Skaggs B.B. [97] vin cu céateva explicatii ale proliferarii unor
comportamentelor neetice Tn organizatii — contagiunea sociald si conspiratiile:

o contagiunea sociala — explicata prin doua fenomene: coeziunea, ca efect al
proximitatii, care va genera o similaritate sporitd a actorilor care se afla in legaturi directe;
echivalenta, prin compararea si adoptarea unor comportamente si atitudini similare ale actorilor
de referinta;

e conspiratiile — descrise prin comportamente neetice, care necesitd cooperare intre
cativa actori din retea in detrimentul intregii retele sociale.

Prin generalizare, ideile centrale promovate de aceste modele urmeaza a fi valorificate in
procesul de management al eticii in institutia scolard, pentru a determina eficacitatea acestui
proces in vederea dezvoltarii culturii etice organizationale si, implicit, a culturii etice individuale

a fiecarui actor al procesului educational.
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1.4. Cultura etica — axioma a managementului eticii la nivel organizational

Luand in considerare ca managementul eticii presupune un proces de transpunere a unor
norme de naturd morald in cadrul organizatiilor/ institutiilor scolare, care urmeaza sa devina
parte integrantad din activitatea organizatiilor si a membrilor acestora, credem important sa
elucidam raportul dintre managementul eticii si managementul culturii organizationale, in
general, si a climatului etic, in special.

Hofstede G. in studiul sau “Culturi si organizatii: Software-ul mintii, cooperarea
interculturald si importanta ei pentru supravietuire”, identifica doud sensuri ale culturii
organizationale (CO): cultura in sens restrans, pe care o numeste ,,Cultura primara” (educatie,
maniere, talente etc.) si cultura ca software mental, pe care o numeste ,,cultura secundara” si
care este intotdeauna un fenomen colectiv, deoarece este acceptata, cel putin partial, de oamenii
care au trdit sau trdiesc 1n acelasi mediu social in care a fost Invatata. ” Programarea colectiva a
mintii” distinge membrii unui grup/ categorii de persoane de altd categorie (aceasta putandu-se
referi la natiuni, regiuni sau, in cadrul natiunilor, la etnii, religii, ocupatii, organizatii sau genuri).
Intr-o formulare concisa, cultura reprezinta "regulile nescrise ale jocului social" [60, p.108].

In conceptia autorilor romani Gavrila T. si Lefter V., CO reprezinta filozofia organizatiei,
ce reflecta ,,gdandirea managerilor, standardele etice, tipurile de comportament, politicile
manageriale adoptate, traditiile, atitudinile si evenimentele specifice care au marcat evolutia
organizatiei” [53, p.65].

losifescu S., defineste CO drept ,,un complex specific de valori, credinte conducatore,
reprezentari, intelesuri, cai de gandire, impartasite de membrii unei organizatii, care determina
modurile in care acestia se vor comporta in interiorul §i in afara organizatiei respective §i care
sunt transmise noilor membri drept corecte” [147, p.19].

In contextul cercetirii este relevanta definitia dati de Ganescu C.: cultura
organizationald cuprinde un model integrat de comportament uman: valori, standarde etice,
convingeri, aspiratii acceptate, in general, de cea mai mare parte a salariatilor [55, p.48].

In temeiul acestor semnificatii ale culturii organizationale, definim cultura
organizationala etica drept sistemul de valori si principii etice, impdrtdsite si asumate de cdtre
toti membrii institutiei scolare, care determina comportamentul etic al acestora in interiorul si
in afara institutiei.

In cautarea continua a propriei sile identititi omul se va regisi in spatiul cultural care-I
reprezintd sau 1l defineste intr-o oarecare masura. Fiecare din noi detine un set de valori de baza
si ne vom simti confortabil intr-un context omogen cu setul nostru de valori, in care vom putea

interactiona cu persoane ce posedd modele valorice asemanatoare. In acelasi timp, invatam sa ne
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modeldm propriul sistem de valori, atitudini §i comportamente, conform unor standarde etice
care sa fie acceptate si de catre ceilalti din jur [6, p.9]. Anume cultura organizationala etica
modeleaza identitatea individuala si cea de grup si determina formarea culturii etice a fiecarui
membru a institutiei scolare.

in acest context, apreciem cercetarea realizata de Guzgan, V. [59], care fundamenteaza
modelul dezvoltarii culturii organizationale in unitatea scolara si propune strategii de formare si
mentinere a culturii organizationale; de formare a nationalului in cultura organizationale; de
reproducere a culturii organizationale.

Vom evidentia in cele ce urmeaza Modelul internalizarii culturii organizationale, autor
Ritchie M. [121, pp. 214-228], pe care il consideram relevant pentru managementul eticii in
vederea dezvoltarii culturii etice. Autorul sustine ideea ca cultura organizationala poate fi
invatatd, interiorizatd; pe masurd ce noul angajat se integreazd intr-o organizatie, devin
participanti activi, ei sunt expusi acestor valori si credinte, incepand astfel internalizarea
culturala.

Procesul internalizarii, ca element central al teoriei, are parte de o analizd interesanta.
Astfel, autorul afirmd cd indivizii care intra intr-o organizatie incearca sd inteleagd cum arata in
realitate organizatia, in incercarea lor de a deveni membri activi, participanti sau, altfel spus,
acestia sunt motivati de “a da un sens” mediului organizational Inconjurator, de a intelege de ce
lucrurile se intdmpla tocmai asa. Observand comportamentele membrilor organizatiei, noii
membri pot determina comportamentele ce sunt sau nu recompensate. Pe masura ce
recompensele Incep sa insoteasca valorile si comportamentele prescrise, angajatii le pot vedea
intr-o lumina pozitiva, putand incepe astfel procesul imbratisarii lor ca si cum le-ar apartine intr-
un mod personal. Finalitatea internalizarii este aceea a integrarii comportamentelor si valorilor
aprobate de organizatie in sistemul individual de valori al angajatilor. Se pare ca una din
consecintele pozitive ale internalizarii este aceea a scaderii gradului de conflictualitate si a
favorizarii interactiunilor.

Autorul afirma ca angajatii ar trebui sd inteleagd relatia dintre urmatoarele variabile:
expectatii, adeziune/ conformare si recompense. In timp ce angajatul nou integrat incearca si
adere la standardele comportamentale organizationale, acestia vor cduta comparative
comportamentale. Tocmai aceasta cautare a comportamentelor dezirabile reprezintd inceputul
internalizariil interiorizarii CUlturii organizationale. Internalizarea culturii oranizationale este
definita de autor ca similaritate dintre valorile si credintele individului si cele ale organizatiei. in
timp ce angajatii adera la valorile organizationale si sunt recompensati in acest sens, acestia, in

opinia autorului, vor descoperi cd nu mai pot separa expectatiile organizationale de cele
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individuale. De asemenea, internalizarea conduce, in consecintd, si la crearea unui Sistem
motivator intrinsec, in timp ce angajatii ce au internalizat valorile si normele organizationale isi
percep propriul comportament ca pe ceea ce este “corect” de transpus 1n practicd. Congruenta
valorica individ-organizatie poate fi reprezentata ca distanta dintre doua sisteme de valori.
Astfel, pe masura ce acestea sunt tot mai apropiate (similare) unul de celdlalt, cu atat sunt mai
asemanatoare. Asadar, pe masurd ce indivizii incep sa internalizeze sistemul valoric
organizational, acestia incep a-si percepe propriul comportament intr-0 lumina mult mai
pozitiva. Astfel, comportamentul lor va fi, pe de o parte, extrinsec, evaluat prin platad sau alte
recompense, in timp ce pe de alta parte el va fi si intrinsec, sustinut prin convingerea angajatului
ca propriul comportament reprezintd ceea ce este corect. Aceasta dualitate ar conduce la o serie
de consecinte pozitive precum: cresterea nivelului de satisfactie fata de munca, crearea unui sens
al atasamentului; cresterea angajamentului organizational etc. Tocmai acest proces este
semnificativ §i pentru promovarea valorilor etice in cadrul institutiei de invatamant printr-un
sistem de activitati manageriale bine gandite si corect orientate.

Procesul invatarii precum si al impartasiri valorilor si parametrilor comportamentali sunt
esentiale in internalizarea culturii organizationale. Un proces activ de invdtare centrat pe
specificatiile comportamentale din partea angajatilor, dublat de modalitati si eforturi din partea
organizatiei de a transmite informatia culturala, faciliteaza transmiterea valorilor §i normelor
culturale, scrie Ritchie M. [121, p. 221].

Valorile organizationale impartdsite, in special cele etice, Creeazd un punct comun de
referintd, utilizat de membrii organizatiei in procesul lor continuu de colectare si evaluare a
informatiei din mediul organizational. Internalizarea serveste, de asemenea, rolul unui important
mecanism de control organizational, in sensul cd, pe masurd ce organizatia isi precizeaza
propriile expectatii comportamentale, angajatii vor gasi cad este mai ugor sd-si regleze
comportamentul, sa se disciplineze si sa-si evalueze propriul comportament in raport cu
prescriptiile organizationale. Functia reglatorie si disciplinatorie a internalizarii ar ajuta, de
asemenea, la crearea trairilor de apartenenta la nivelul angajatilor.

Descriind procesul internalizarii ca pe unul care invatd, Tmpartaseste, faciliteaza,
disciplineaza si controleaza comportamentul individual, Ritchie M. [121, p. 222] ajunge astfel sa
defineasca cele trei condifii ce stau la baza modelului internalizarii culturii organizationale:
perceptia clara a parametrilor comportamentali dezirabili; existenfa unei scheme
organizationale simple; utilizarea recompenselor culturale — aspecte pe care le apreciem ca

relevante pentru interiorizarea valorilor etice si managementul eticii intr-o institutie scolara.
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Or, regulile de comportament, normele care se dezvolta in cadrul grupurilor de munca,
valorile dominante, filozofia organizatiei, regulile stabilite pentru functionarea eficienta, spiritul
si climatul ce caracterizeaza organizatia in mediul intern si in relatiile cu mediul Tnconjurator
reprezintd factori ce pot determina comportamentul etic al membrilor organizatiei.

In timp ce cultura organizationald este ghidata si influentati de etica societatii in care
activeaza organizatia, aceasta este determinatd, in ultima instantd, de catre persoanele care fac
parte din organizatie, precum si implicatiile etice ale situatiilor care apar in activitate. Anumite
caracteristici ale culturii unei organizatii afecteaza predictibil, intr-o directie pozitiva, practicile
etice [130, p.27]. Prin urmare, echipa manageriald a unei institutii are responsabilitatea de a
asigura conditiile favorabile pentru ca angajatii sa ,,faca ceea ce trebuie” din punct de vedere etic
si de a promova un mediu si o culturd organizationala care sprijina valorile etice ale organizatiei.

Practic, Intr-o organizatie cu o cultura eticd membrii organizatiei considera etica parte
integranta si centrala a calitatii organizatiei si apreciaza deciziile organizationale ca fiind etice.
Totodata, membrii organizatiei au un comportament etic, inteleg si dezbat problemele etice,
cautand rezolviri adecvate si, nu in ultimul rdnd, se conformeaza codului de etica [115, p.65]. A
raspunde in mod eficient preocuparilor etice este esential atat pentru indivizii din organizatie, cét
si pentru organizatie in ansamblu, Intrucat daca problemele etice nu sunt rezolvate, urmarile se
pot concretiza 1n erori sau decizii gresite, care pot avea influente negative pentru indivizi,
organizatie si societate Tn general. Atunci cand personalul organizatiei percepe ca nu isi poate
exprima deschis preocupdrile etice, acest lucru poate duce la epuizare morala, un factor
important de presiune, care este o cauza majora a plecarii personalului [153, p.64].

Prin urmare, preocuparile legate de aspectele etice la nivelul mediului §i culturii unei
organizatii sunt deosebit de importante, iar liderii joaca un rol decisiv in crearea, sustinerea si
schimbarea culturii organizatiei, prin propriul lor comportament, cat si prin programele si
activitatile pe care le sustin, precum si prin atitudinile etice/ neetice pe care le critica. Este
esential ca liderii sd promoveze comportamentele si practicile etice in organizatie si sa integreze
in mod eficient etica in cultura organizationald generald. In consecinti, ca si-si indeplineasca
rolurile lor in cadrul organizatiei, liderii nu au doar obligatia de a-si realiza indatoririle etice
fundamentale, ci, de asemenea, trebuie sd se asigure ca angajatii din Intreaga organizatie sunt
sprijiniti in eforturile lor de a adera la standarde etice. Deoarece comportamentul membrilor
organizatiei este profund influentat de cultura in care activeaza acesti indivizi, scopul conducerii
si, in special, responsabilitatea tuturor liderilor este de a promova un mediu §i o cultura etica.

Studiile aratd cd comportamentul etic al indivizilor este profund influentat de mediul si

cultura in care activeaza, astfel ca in organizatiile cu o cultura etica puternica, frecventa
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abaterilor etice observate este mult redusa [112, p.219]. Un mediu si o cultura etica sanatoase nu
imbunatatesc doar moralul angajatilor, de asemenea, ajutd la cresterea productivitatii si
imbunatatirea eficientei in organizatie. Organizatiile care sustin ceea ce trebuie facut corect si o
fac pentru motivele potrivite tind sd depaseasca alte organizatii in ceea ce priveste satisfactia
clientilor si retentia angajatilor [141, p.630].

Actualmente in institutiile de Invataimant trebuie dezvoltata o culturd a calitatii, sustine
Baciu S. [10]. In acest sens, autorul, in baza analizei abordarilor filosofice si educationale ale
conceptului de calitate, propune un set de valori care pot sta la baza dezvoltarii culturii calitatii
in institutia de invatamant, respectiv: dreptatea §i echitatea, concurenta, profesionalismul,
respectul si toleranta, bunavointa, responsabilitatea, transparenta, confidentialitatea.

Pentru Gusti D. [157] cultura etica personald este ceea ce se castigd prin sfortari
continue, de fiecare clipa, este un proces ce depinde de individ si de institutiile ce realizeaza
promoveaza politici etice; cultura personala este pusa in legatura directd cu personalitatea, este
vazuta ca un produs cultural si ca un factor dinamizator al proceselor dezvoltarii societafii umane
privita pe toate planurile.

Este important de a distinge cultura organizationald de climatul organizational. In acest
context, Demison D.R. [102, p.15] sustine ca cultura organizationala este un cod, un sistem
logic de structurare a comportamentelor si semnificatiilor, pe cand climatul organizational are 0
arie de intindere mult mai Ingusta, fiind partial o reacfie subiectiva a membrilor organizatiei la
impactul culturii organizationale $i indica modul cum un individ Tmpartaseste principalele valori
si credinte.

Climatul etic reprezinta un element al climatului organizational, fiind definit drept
totalitatea descriptiilor psihologice ale caracteristicilor organizationale relativ stabile, date de
practicile si procedurile existente si care au un continut etic. Factorii determinanti pentru
dezvoltarea climatului etic organizational este mediul sociociltural si particularitatile istorice ale
organizatiei, scrie Victor B. si Cullen J.B. [138, p.104].

Autorii identificd noud tipuri teoretice de climat etic, rezultate din doua dimensiuni
distincte: criteriul etic si locul de analiza.

Conform criteriului etic [138, p.114] autorii clasifica sursele pentru standardele etice in
trei categorii distincte. Cele trei grupe de teorii filozofice ofera urmatoarele tipuri de standarde
sau criterii pe baza carora se realizeaza judecata morala:

e egoism — se urmareste interesul propriu;
e benevolenta — focalizarea pe maximizarea intereselor comune si a bunastarii
grupului;
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e principial (deontologic) — aderarea la un principiu etic, legi, reguli.

De fapt, constatam ca cele trei tipuri de criterii etice ale modelului sunt similare cu
criteriile folosite de individul aflat pe unul dintre nivelurile dezvoltarii morale, din teoria lui
Kohlberg L. [114, p.56], doar ca se refera la grupuri si organizatii. Evidentiem in acest context
concluzia lui Kohlberg L. care sustine ca indivizii aflati la un anumit nivel al dezvoltarii morale
pot coexista in grupuri cu niveluri normative diferite de cele proprii.

Conform dimensiunii locului de analiza, concept care deriva din teoriile sociologice ale
lui Merton R.K. [118, p.116], care a studiat modul cum pot grupurile de referinta sa influenteze
comportamentele si atitudinile indivizilor, in modelul lui Victor B. si Cullen J.B. [138, p.119]
locul de analiza se refera la nivelul (grupul) de referinta de la care se identifica sursele judecatii
morale folosite pentru aplicarea criteriilor etice. In mod similar modelului dezvoltirii morale,
unde individul foloseste ca referent sinele, in modelul climatului etic exista trei pozitii de
analiza:

e individual — referinta se face la principii ale unor persoane ce nu vin din interiorul
organizatiei din care face parte angajatul;

e |ocal — referinta (expectante si definitii de rol) se face la nivelul intern al sistemului social
(propriul grup, interiorul organizatiei);

e cosmopolitan — referinta e la un nivel exterior sistemului social in care este inclus individul
(exterior organizatiei, asociatii profesionale, legi nationale etc.).

Prin intersectarea dimensiunilor criteriului etic si locului de analiza, rezulta un sir de
tipuri teoretice diferite de climat etic, fiecare avand propriul criteriu de luare a deciziilor etice.
Astfel:

e criteriul egoism — la nivelul de analiza individual, este definit drept consideratie pentru
propriile nevoi si preferinte (castig personal), la nivelul local, importante sunt
consideratiile privind interesul institutiei, iar la nivel cosmopolitan, importanta este
eficienta sistemului;

o criteriul benevolenta — la nivelul individual, criteriul este definit prin consideratia pentru
alte persoane care nu fac parte din organizatie (prietenie, reciprocitate), la nivel local,
criteriul tine cont de membrii organizatiei (spirit de echipa), iar la nivel cosmopolitan,
consideratia este pentru mediul extern (responsabilitate sociald);

e criteriul principial — locul analizei defineste surse principiale pentru a fi utilizate in
cadrul organizatiei. Astfel, la nivel individual, se aleg principii proprii (climatul este

ghidat de etica personald), la nivel local, sursa principiilor e gasitd in interiorul
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organizatiei (reguli, proceduri), iar la nivel cosmopolitan, climatul este ghidat de

sistemele legislative, profesionale.

Ulterior aceste tipuri teoretice de climat au fost reduse la cinci: grija; legi si coduri;
reguli; instrumental; independenta.

Daca e sa generalizdm, constatim cd procesul de dezvoltare a climatului etic in
organizatii este unul anevoios, care necesitd recunoasterea faptului ca managementul eticii in
organizatie este un proces necesar si cd integrarea managementului eticii cu celelalte practici
manageriale este inevitabila. Or, dezvoltarea politicilor si procedurilor de personal trebuie sa
reflecte valorile si climatul etic organizational dorit. In aceeasi logicd, este important si se
constientizeze ca climatul etic este dependent de valorile angajatilor, de comportamentele
asociate acestor valori, iar clarificarea valorilor se realizeaza printr-un proces continuu de
reflectare asupra lor.

In acest context, apreciem ca relevante principiile de bazd in dezvoltarea climatului etic
in organizatii [150]:

e Recunoagterea faptului ca managementul eticii in organizatie este un proces. Climatul etic
este legat de valorile angajatilor si de comportamentele asociate acestor valori. Clarificarea
valorilor se realizeazd printr-un proces continuu de reflectare asupra lor. Cu toate ca
programele etice produc rezultate tangibile (coduri, politici, proceduri etc.), cel mai
important rezultat este procesul de reflectare si dialog care va demara schimbarea dorita.

e Criteriul de succes al programelor etice il constituie manifestarea comportamentelor
consonante valorilor organizatiei. Declararea unor valori reprezinta inceputul acestor
programe, dar, fara a le traduce in comportamente reale, listele de valori, principiile si
codurile vor ramane doar bune intentii.

e Cel mai bun mod de a rezolva dilemele etice este de a reduce posibilitatea ca ele sa apara.
Respectiv, dezvoltarea practica a codurilor etice si a codurilor de conduitd vor sensibiliza
angajatii  fatd de aspectele etice §i vor minimiza posibilitatea manifestarii
comportamentelor neetice.

e Facilitarea procesului de luare a deciziilor etice in grup si informarea angajatilor in
legatura cu aceste decizii.

e Integrarea managementului eticii cu celelalte practici manageriale. Dezvoltarea politicilor
si procedurilor de personal trebuie sa reflecte valorile si climatul etic organizational dorite.

o Utilizarea grupurilor multifunctionale in dezvoltarea si implementarea programelor etice.

Pentru ca angajatii sd adere la valorile organizatiei este important ca ei sa participe in
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numadr cat mai mare la dezvoltarea acestor programe.

e Pretuirea iertarii anumitor greseli. Demararea unor programe etice duce la cresterea
numadrului de incidente legate de aspectele neetice, angajatii fiind mai sensibili la aceste
incidente. Recunoasterea greselilor si suportul oferit celor care le fac sunt cele mai
importante ingrediente ale reusitei acestor programe.

o [Incercarea de a manifesta comportamente etic facand cateva greseli este mai buna decdt a
nu incerca deloc.

In cadrul organizatiilor, climatul etic poate fi imbunatatit prin intermediul programelor
etice. Acestea includ dezvoltarea valorilor organizatiei prin intermediul codurilor etice, al
codurilor de conduita si al trainingurilor care ghideaza deciziile si comportamentele angajatilor,
oferind modalitati de rezolvare a dilemelor etice. Scopul acestor programe este de a asigura un
echilibru intre valorile diferite, a le oferi informatii si instrumente practice angajatilor pentru a
intelege si a clarifica aceste valori.

Cu referire la programul etic, White Th. il caracterizeaza prin urmatoarele componente:
declaratie de valori asumate, coduri de conduitd, ateliere etice (training), hotline etic, birouri de
etica si comitete de etica [140, p.52].

De fapt, dezvoltarea unor modele teoretice in domeniu, precum si operationalizarea si
masurarea factorilor care determind comportamentele etice/ neetice s-au dovedit dificile, din
urmatoarele cauze: relativitdfii i a interpretdrii subiective a acestor comportamente; aspectele
etice aparfinand unei categorii aparte a comportamentului organizational (aldturi de motivatie,
leadership, putere etc.); cazurilor rare de comportament neetic; distorsionarii rezultatelor din
pricina raspunsurilor marcate de dezirabilitate sociala [137, p.174].

Reiteram ca criteriul de succes al programelor etice il constituie manifestarea comporta-
mentelor consonante valorilor organizatiei.

Un rol special, in acest sens, revine managerilor, care au misiunea de a facilita procesul
de luare a deciziilor etice in grup si informa angajatii in legatura cu aceste decizii. Evidentiem ca
leaderul, prin stilul sdu de conducere, promoveazd un anumit tip de climat organizational,
respectiv, rolul managerului in crearea climatului etic este definitoriu.

In acest context de idei, Cojocaru V. si Cotos L. [33, p.60] sustin ci comunicarea
eficienta a managerului influenfeaza comportamentul uman si determina aspectul etic, insumand
respectarea principiilor, normelor morale, de conduita corespunzatoare, adecvate cerintelor vietii
sociale; normele elementare ce trebuie respectate in actul comunicarii tin de culturd,

comportamentul fiecarei persoane si de buna cuviinta in general.
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Ne-am referit mai sus la cultura organizationala etica din diverse perspective, fapt ilustrat

in Figura 1.2.

CULTURA
organizationala etica

Sistem de valori etice Sistem de principii etice
Standarde etice — Climatetic [ Reprezentari [—| Convingeri etice
etice
Perceptia Existenta schemei Utilizarea
parametrilor organizationale recompenselor
comportamentului culturale

Internalizarea
culturii organizationale

A 4

Cultura
etica personala

Fig. 1.2. Demersul procesual al culturii organizationale etice

Evident, cel mai bun mod de a rezolva dilemele etice este de a reduce posibilitatea ca ele
sa apard. Dezvoltarea practica a codurilor etice si a codurilor de conduitd vor sensibiliza angajatii
fata de aspectele etice si vor minimiza posibilitatea manifestarii comportamentelor neetice.

Studiile realizate asupra programelor etice organizationale indica importanta orientarii
controlului [139, p.50], ceea ce are ca rezultat distinctia intre abordarile orientate spre

complianta si cele orientate catre valoare in vederea gestionarii aspectelor etice Intr-o organizate.
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In acest context, specificim:

e abordarea orientatd spre complianta pune accent pe promovarea politicilor formale si
dezvoltarea procedurilor organizationale pentru monitorizarea comportamentului si
intdrirea acestor politici;

e abordarea orientata spre valori se centreazd pe aspiratiile angajatilor catre un
comportament etic §i pun accent pe consiliere, educatie si modelare intr-o masura mai
mare decat pe reguli, monitorizare si disciplina.

Reiteram ca pentru o institutie de invatdmant este necesar de a implementa modelul
orientat spre valori, nu cel orientat spre complianta.

De fapt, Weaver G. si Trevino L.K. precizeazd cd in organizatii pot functiona
concomitent ambele tipuri de programe, acestea incurajand constientizarea de catre angajati a
aspectelor etice, fortificaind disponibilitatea acestora de a cauta solutii pentru problemele etice si
reducand numarul de comportamente neetice. Dar trebuie sa remarcam ca si astdzi sunt putine
institutii care iau in serios programele etice. Acestea ar fi, de altfel, destul de complicate,
cuprinzand sarcini incomode, percepute ca fiind redundante, precum [139, p.55]:

e crearea si dezvoltarea codurilor etice, care articuleaza viziunea si asteptdrile institutiei
privind moralitatea;

e organizarea si conducerea unor comitete de eticd, menite sa se ocupe de dezvoltarea
politicilor cu caracter etic, de evaluarea actiunilor si deciziilor institutiei si angajatilor, de
cercetarea si sanctionarea cazurilor de abatere de la reguli;

e punerea la punct a unor sisteme de comunicare pentru raportarea abuzurilor sau de
solicitarea consilierii;

e organizarea de traininguri etice, cum ar fi cele vizand formarea virtutilor profesiei;

e desfasurarea de activitati de disciplinare in cazul comportamentelor neetice;

e crearea unei culturi institutionale de respect pentru valorile specifice institutiei.

In viziunea noastrd, prin intermediul structurilor de management al eticii se poate
monitoriza climatul etic, mentine relatii interpersonale pozitive, oferi sprijin si consiliere,
promova echitatea, monitoriza satisfactia profesionala a angajatilor. Mecanismele etice au menirea
de a alinia valorile angajatilor la cele organizationale, astfel vor apdrea mai putine probleme din
cauza nerespectarii obligatiilor si responsabilitatilor profesionale. Cu certitudine, dezvoltarea
climatului etic reprezinta un factor ce poate produce avantaje competitive pentru institutie, fiind

una dintre resursele eiintangibile, alaturi de imagine si cultura organizationala.
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1.5. Concluzii la capitolul 1

In rezultatul studiului analitico-sintetic am dedus urmatoarele concluzii:
1. Cele mai reprezentative teorii etice: feoria virtutilor/etica virtugilor, utilitarismul si etica
datoriei au o semnificatie aparte pentru conceptul de management al eticii. Majoritatea teoriilor
etice sustin libertatea vointei ca fundament al moralitatii; actiondm moral numai atunci cand ne
supunem unei reguli venite dinduntrul propriei noastre constiinte, in masura in care credem cu
adevarat ca oricine ar trebui sa faca la fel, in orice Tmprejurari, deoarece asa este bine.
2. ldeile centrale ale teoriilor etice, dezvoltate de-a lungul timpului, au servit drept surse de
referinta pentru cercetarile ulterioare, ce au dezvoltat conceptul de eticd pana la statutul de teorie
asupra moralei, stiinta a comportamentului moral, un ansamblu de prescriptii sau reguli
concrete. Etica ca stiintd poate fi tratatd, pornind de la esenta valorilor, ca o formulare in judecéti
a ceea ce este dat in cunoasterea morala — relatia axiomatica dintre valoare si obligatie.
3. Un domeniu aparte al cunoasterii etice este etica aplicata, care exprima o sinteza specifica a
eticii teoretice (stiintei etice) si practicii umane. O ramurd a eticii aplicate este etica
profesionald, o parte a stiintei etice, care studiaza specificul manifestarii moralei in activitatea
profesionala. Etica profesionala se prezinta ca o totalitate de norme si principii ale activitatii
profesionale in lucrul cu oamenii §i pentru oameni; este inteleasd ca maiestrie §i stapanire
perfecta a profesiei; ca rezultat al aprecierii juste de catre societate a activitatii specialistului; ca
autodeterminare morald si culturd generald; ca orizont etic, cunostinte, experienta si pozitie de
viatd etc. Valoarea morald imperativd, care exprimd ceea ce ar trebui sd facem si ceea ce nu ar
trebui sd facem, este datoria.
4. Etica organizationala semnifica perspectiva etica, fie implicitd in comportament, fie enuntata
explicit, a unei organizatii/ institutii; un set de principii si norme care trebuie sd guverneze
conduita tuturor membrilor unei organizatii, atat la nivel individual cat si la nivel colectiv.
Managementul eticii urmareste dezvoltarea unor institutii ale integritatii, prin promovarea si
mentinerea unei puternice culturi etice la locul de munca. Se contureaza 4 modele posibile de
management al eticii intr-o institutie: a) abordarea bazata pe reguli, b) abordarea bazata valori,
C) abordarea bazata pe dialogul cu partile interesate, d) abordarea bazata pe dialogul social.
5. Modele teoretice de analiza a deciziilor si a comportamentelor etice, care pot sa ofere raspuns
la ceea ce este etic sau neetic, argumenteaza existenta a trei clase de predictori ai deciziilor etice
in organizatii: a) caracteristici ale individului; b) caracteristici ale situatiei; c) caracteristici ale
contextului — toate urmand a fi explicitate si valorificate printr-un proces autentic de

management al eticii In institutia scolara.
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6. Constatam rolul raportului dintre managementul eticii si cel de management al culturii
organizationale etice, in general, si a climatului etic, in special. Or, comportamentul etic al
indivizilor este profund influentat de mediul si cultura in care activeaza, astfel ca in organizatiile
CU O culturd etica puternica, frecventa abaterilor etice observate este mult redusa. Climatul etic
reprezinta un component al climatului organizational, fiind definit drept totalitatea descriptiilor
psihologice ale caracteristicilor organizationale relativ stabile, date de practicile si procedurile
existente si care au un continut etic. Cultura organizationala etica este definita drept sistemul de
valori si principii etice, impartasite si asumate de citre toti membrii institutiei scolare, care

determina comportamentul etic al acestora in interiorul si in afara institutiei.
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2. FUNDAMENTE ALE MANAGEMENTULUIETICII LA NIVEL
DE INSTITUTIE SCOLARA

2.1. Configurarea praxiologica a managementului eticii in institutia scolara

Reperarea cercetarii teoretice pe o conexiune evidentd cu domeniul si aspectele empirice
ale problemei devine un factor de reusitd In conditiile in care se proiecteaza elaborarea unui
instrumentar conceptual-metodologic. Din aceste considerente, a fost necesara analiza
documentelor de politica educationald nationalda pentru a elucida prevederile legislative,
normative si reglatoare ce vizeaza problematica eticii in sistemului educational din tara, precum
si pentru identificarea practicilor existente deja in institutiile de Invatamant general in domeniul
managementului eticii, prin intermediul unui experiment de tip diagnostic.

Precizam ca in Codul educatiei, articolul 7 [29], se declara drept principii fundamentale
ale educatiei, obligatorii pentru conduita pedagogica, inclusiv:

a) principiul echitatii, in baza caruia accesul la invatare se realizeaza fara discriminare;

b) principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase
si doctrine politice;

¢) principiul respectarii dreptului la opinie al elevului/studentului ca beneficiar direct al
sistemului de Tnvatamant;

d) principiul asigurarii egalitatii;

e) principiul sustinerii 1 promovarii personalului din educatie.

In aceeasi ordine de idei, articolul 136 din acelasi document fixeaza ca elevii si studentii
au dreptul sa isi expuna liber opiniile, convingerile si ideile; sd aiba acces la informatie; sa isi
revendice drepturile legale etc.

Credem important sa precizam cd Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in baza art.
135, alin. (6)-(8) din Codul Educatiei, a elaborat in anul 2015 Codul de etica al cadrului didactic
[30], care reglementeaza raporturile profesionale ale cadrelor didactice si functioneaza atat ca un
contract moral intre parinti/ alti reprezentanti legali, elevi, copii, comunitatea locala si diferitele
categorii de personal din sistemul de invatamant general si profesional tehnic responsabile de
instruire si educatie, cat si ca un sistem de standarde de conduitd profesionald, capabile sa
contribuie la coeziunea institufionald si a grupurilor de persoane implicate in activitatea
educationald prin formarea si menfinerea unui climat bazat pe cooperare si competitie dupa
reguli corecte.

Scopul urmarit de Cod este:

a) autodisciplinarea persoanelor responsabile de instruire si educatie;
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b) mentinerea unui grad inalt de profesionalism in exercitarea atributiilor si functiilor

personalului din sistemul de invdtdmant general si profesional tehnic public si privat,

responsabil de instruire si educatie, Tn mod special ale persoanelor care indeplinesc
functia de cadre didactice;

c) ameliorarea calitativa a relatiilor dintre actorii educationali;

d) reducerea practicilor inadecvate si/ sau imorale ce pot aparea in mediul educational;

e) cresterea gradului de coeziune a personalului implicat in activitatea educationald;

f) facilitarea promovarii si manifestarii unor valori si principii aplicabile in mediul scolar,

inserabile si in spatiul social;

g) sensibilizarea opiniei publice in scopul sustinerii valorilor educatiei.

Analiza continutului Codului ne convinge de valabilitatea ideilor marilor filozofi si
cercetatori din acest domeniu, analizate in capitolul 1. Astfel, Codul declara ca principii etice de
activitate profesionald:

a) devotament fata de profesia de pedagog;

b) profesionalism in relatiile cu elevii, copiii si parintii/ alti reprezentanti legali;

C) respect si toleranta fatd de unicitatea si diversitatea copiilor si elevilor;

d) colaborarea cu colegii, parintii/ alti reprezentanti ai copiilor si elevilor;

€) onestitatea si integritatea;

f) receptivitate la nevoile copiilor si elevilor;

g) raspundere in fata conducerii institutiilor de invatdmant, colectivelor pedagogice si

organelor reprezentative ale parintilor/ altor reprezentanti legali;

h) eficienta si eficacitate;

1) obiectivitate si corectitudine.

In relatiile cu elevii cadrele didactice trebuie sa respecte urmatoarele norme de conduiti:

— Ocrotirea sanatatii fizice, psihice si morale a elevilor, copiilor.

Protectia datelor cu caracter personal ale elevilor.
Neadmiterea propagandei sovine, nationaliste, politice, religioase, militariste in
procesul educational si implicarii elevilor in actiuni politice.

— Excluderea din relatiile cu copiii si elevii a oricarei forme de discriminare,

asigurarea egalitatii de sanse si promovarea principiilor educatiei incluzive.

— Respectarea demnitatii §i recunoasterea meritului personal al fiecarui elev.

— Interzicerea oricaror activitati care genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei.
In relatia cu pdrintii/ alti reprezentanti legali ai copiilor, cadrele didactice trebuie si

respecte, conform Codului, inclusiv, urmatoarele norme de conduita:
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— Cresterea calitatii invatamantului prin: a) stabilirea unei relatii de incredere
mutuald, a unei comunicari deschise si accesibile; b) respectarea confidentialitatii
datelor furnizate si a dreptului la intimitate individuala si familiala.

— Protectia datelor cu caracter personal ale parintilor/ altor reprezentanti legali.

— Interzicerea oricaror activitati care genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei.

In relatiile cu colegii cadrele didactice trebuie si se axeze pe consolidarea relatiilor
colegiale prin:

a) relatiile profesionale se vor baza pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare,
corectitudine, toleranta, evitarea denigrarii, sprijin reciproc, confidentialitate, competitie loiala;

b) dezvoltarea continud a competentelor profesionale in vederea atingerii unor standarde
superioare de calitate 1n activitatea didactica;

c) evitarea oricdrei forme de discriminare n relatiile cu ceilalti colegi;

d) neadmiterea ingradirii libertatii de opinie, Vizand activitatea profesionala;

e) evitarea, prin afirmatii, aprecieri sau actiuni, afectarii imaginii profesionale si/ sau
sociald a oricarui alt membru al corpului profesoral.

Cadrele de conducere, la randul lor, trebuie sa respecte anumite norme de conduita
manageriala, precum:
a) promovarea standardelor profesionale si morale specifice;
b) aplicarea obiectiva a reglementarilor legale si a normelor etice;
C) evaluarea corecta conform prevederilor din fisa postului;
d) interzicerea oricarei forme de constrangere ilegala si/ sau ilegitima;
e) respingerea oricarei forme de abuz in exercitarea autoritatii;
f) interzicerea oricarei forme de harfuire a personalului didactic;
g) exercitarea atributiilor ierarhic-superioare, din perspectiva exclusiva a evaluarii, controlului,
indrumarii si consilierii manageriale corecte si obiective.

Pentru managementul problemelor de etica profesionald, MECC a aprobat prin ordinul
1095, din 30.12.2016 Regulamentul-tip de organizare si functionare a Consiliului de etica al
institutiei de invatamdnt general [83]. Conform Regulamentului, functiile de baza ale Consiliului
sunt coordonarea $i monitorizarea aplicarii normelor de conduita morala si profesionala de cétre
cadrele didactice/ de conducere/ didactice auxiliare in institutie; consultarea si consilierea
personalului din institutie n aplicarea principiilor si normelor de conduita morala si profesionala.
Consiliul are menirea de a exercita urmatoarele atributii:

e cxaminarea petitiilor, sesizarilor si cererilor;
e constatarea incalcarilor prevederilor Codului de etica al cadrului didactic Sau
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nerespectarea acestuia;

e pronuntarea asupra problemelor de etica ale cadrelor didactice/ de conducere/ didactic
auxiliar din institutia scolara;

e fTnaintarea propunerilor conducatorului institutieci de invataimant general, privind
sanctionarea angajatilor din institutie care au admis incdlcari ale Codului de etica al
cadrului didactic;

e promovarea exemplelor de bune practici in atingerea scopului Codului de eticd al cadrului
didactic;

e informarea institutiei de Tnvatimant general despre rezultatele desfasurarii anchetelor de
serviciu etc.

In acest fel, sunt citeva aspecte de evidentiat in raport cu aceste prevederi normative:

1) Caracterul coercitiv, punitiv al Regulamentuluide organizare si functionare a
Consiliului de etica al institutiei de invatamant general, accentul fiind pus, in special, pe
penalizarea comportamentului care nu corespunde principiilor stipulate in Codul de etica al
cadrului didactic. In acest context, reiteram ideea lui Menzel D. [117, p.97], precum ca
managementul eticii nu trebuie sd urmareasca controlul si penalizarea comportamentului
personalului, ci promovarea si mentinerea unei puternice culturi etice la locul de munca.

2) Fiind un cod de etica profesionala /etica pedagogica, Codul de etica al cadrului
didactic vizeaza/ se refera doar la 2 categorii de sibiecti ai procesului educational, ia in vizor
doar comportamentul etic al cadrului didactic si, adiacent, al cadrului de conducere. In viziunea
noastra, abordarea unilaterald a problemelor de etica in institufia educationald, doar prin
intermediul Codului de etica al cadrului didactic nu poate conduce la rezultate spectaculoase pe
dimensiunea dezvoltarii culturii etice indivuduale a tuturor membrilor comunitatii scolare, cat si
a culturii etice organizationale — forta motrice a transformarii institutiei de invatamant in
institutie a integritatii.

3) Analiza documentelor de politici educationale ne permite sa deducem valorile
promovate in sistemul de invatamant din R.Moldova: Echitate, Egalitate, Libertate de gandire/
opinie, Devotament fata de profesie, Profesionalism, Respect, Tolerantd, Onestitate, Integritate,
Obiectivitate, Corectitudine, Respect fata de demnitatea umand, Recunoasterea meritului
personal.

In temeiul acestui sistem de valori, putem configura dimensiunea teoretici/ conceptuala a

Modelului pedagogic almanagementului eticii in institutia scolard, prezentat in cele ce urmeaza.
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Cu referire la cea de-a doua dimensiune a studiului empiric realizat precizam ca
experimentul diagnostic sau faza de pre-experiment a urmarit sa determine gradul de cunoastere,
intelegere si integrare de catre cadrele didactice si manageriale, intr-o viziune complexa proprie,
a cunostintelor in domeniul eticii, eticii profesionale, eticii organizationale, precum si
identificarea practicilor existente in institutiile scolare in domeniul managementului eticii.

In faza de diagnostic au fost implicate 168 cadre didactice si manageriale, ce promovau
stagii de formare profesionala continua in cadrul Departamentului de formare continua din
cadrul Universitatii de Stat ”B.P.Hasdeu”, or. Cahul, reprezentanti ai institutiilor de invatamant
general din regiunea de sud a tarii.

Metoda de bazi valorificata in experimentul diagnostic a fost chestionarea (Anexa 1). In
continuare sunt date rezultatele experimentului diagnostic.

1. Nivelul de referintd al subiectilor privind conceptul de etica:
a) 20% dintre participantii in experiment 1l definesc drept:
- Stiinta despre morald, ce se ocupa de cercetarea unor principii si valori de conduita

(comportament etic).

- Stiinta despre morala, comportamentul fiecdrui individ in orice mediu de activitate.

- Stiinta ce se ocupd cu cerectarea problemelor de ordin moral, cauta raspuns la ce e bine
sau rau, cum trebuie sd ne comportam.

- Stiinta despre morala, o teorie care formuleaza principiile si categoriile morale.

- Sistemul normelor morale, ce necesita a fi respectate in societate

- Stiinta al carui obiect de studiu este principiul moral si rolul acestui in relatia sociala.

b) 34% dintre participanti definesc etica drept:

- Cei 7 ani de acasa, manifestare comportamentald bazata pe bunele maniere.

- Cod al bunelor maniere.

- Conduita, comportament cult, respectare a valorilor, legilor convetuirii.

- Ansamblu de norme de comportament a unei persoane in relatii cu altii.

- Ansamblu de norme in raport cu care oamenii isi regleazd comportamentul, conduita
morala.

- Comportament si atitudine bazata pe valori umane general acceptate.

- Conduita, comportament adecvat, decent format in urma unor legi, traditii din societate,
tara, stat.

- Cod de reguli elaborat in scopul dezvoltarii factorului uman.

- Totalitatea normelor de conduitd morald corespunzatoare ideologiei unei clase sau

societati.
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Un ansamblu de norme in raport cu care un grup uman isi regleaza comportamentul.

¢) 46% dintre participanti definesc etica drept:

2.

Corectitudine in comportament si relatii cu oamenii.

Mod decent de comportament.

Standarde de conduita.

Reguli de comportament civilizat.

Cultura profesorului in comportare cu elevii.

Comportament civilizat, tinuta adecvatd, vestimentatie, comunicare, relationare.

Nivelul de referinti al subiectilor privind conceptul de eticd profesionala:

a) 30% dintre participantii in experiment il definesc drept:

Un sistem de norme ce tin de competenta si comportament la locul de munca.

Reprezinta normele de conduita si obligatiile intr-un anumit domeniu de activitate.

Un ansamblu de reguli comportamentale ce tin de profesia respectiva.

Respectarea si promovarea normelor etice si morale specifice profesiei.

Un cod (reguli) al comportamentului angajatului la locul de munca.
Principii si norme de comportament al profesorului in relatii cu colegii, elevii, parintii,
personalul auxiliar.
Constd din valori, norme, reguli, principii care ajutd oamenii sd joace excelent rolul
profesional si sd obtind succes.
Totalitate a normelor de conduitd morala, un set de principii, norme, valori, reguli de
conduita ce trebuie sa fie indeplinite la locul de munca.
Un set de valori si principii aplicate in activitatea profesionala.
Comportament si atitudine bazata pe valori in corespundere cu profesia detinuta.

Conduita si comportament bazat pe profesionalism, inteligenta, integritate.

b) 34% dintre participantii in experiment il definesc drept:

Devotament fata de profesie, fata de obiectul predat, profesionalism in relatiile cu
colegii, cu elevii.

Este comportamentul etic in cadrul institutiei.

Seturi de reguli recomandate, in rezultatul corectarilor, pentru un grup profesional
anume.

Norme morale de respectat in cadrul profesiei; codul deontologic al profesiei

¢) 36% dintre participantii in experiment 1l definesc drept:

Capacitatea de a fi sociabil, modest, sincer, colegial cu colegii de serviciu.

Cunostinte, ascultare, atentie.
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- Mod corect de abordare a comportamentului in cadrul activitétii profesionale.
- Norme de conduita profesionala.
- Comportamentul profesorului cu privire la elevi, colegi, parinti.
- Profesionalism 1n relatii cu elevii, parintii, colegii.
- Respectarea legilor in cadrul institutiei in care activam.
- Ceea ce este legitim si accesibil in realizarea scopurilor morale.
3. Valorile etice promovate in institutiile de invatimdant general, in viziunea participantilor

in experiment, sunt prezentate in Figura 2.1.:

569  20% 90%

m Profesionalism

B Competenta

= Calitate

B Performante

m Corectitudine

m Parteneriat
Inovatie

= Leadership

Figura 2.1. Valori etice promovate in institutiile de invatamant general
4. Printre principiile etice promovate in institutiile de invitimdnt genera Irespondentii

enumera (Figura 2.2.):

64%
. |

Figura 2.2. Principiile etice promovate in institutiile de invagamant general

B Profesionalism in relatiile cu elevii, copiii si
parintii/alti reprezentanti legali
H Devotament fata de profesia de pedagog

= Obiectivitate si corectitudine

B Colaborarea cu colegii, parintii/ alti
reprezentanti ai copiilor si elevilor

B Respect si toleranta fatd de unicitatea si
diversitatea copiilor si elevilor

= Receptivitate la nevoile copiilor si elevilor

Onestitatea si integritatea

= Raspundere

Eficienta si eficacitate

5. Respondentii confirma prezenta in institutiile de invatamant a unui sir de acte, in care
se precizeaza anumite standarde si reguli de conduita pentru personalul de conducere,
personalul didactic, personalul didactic auxiliar, elevi, parinti, precum:

- Codul de etica al cadrului didactic;
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- Regulamentul intern al institutiei;

- Contractul colectiv de munca, contractul individual de munca;

- Fisele de post.

6. Majoritatea respondentilor — 152 persoane (90%) - sustin ca problema
comportamentului etic in cadrul institutiei din care fac parte este una reala, acuta, la ordinea de
zi.

7. Pentru promovarea valorilor etice in mediul scolar, respondentii afirma ca in institutie
se intreprind astfel de actiuni, precum:

- s-a analizat Codul de etica al cadrului didactic — 82% dintre respondenti;

- a demarat procesul de implementare a Codului de etica al cadrului didactic —55%
dintre respondenti;

- se actualizeaza Regulamentul de ordine interna — 64 % dintre respondenti;

- se intentioneaza sa se organizeze formari in domeniul eticii profesionale — 25 % dintre
respondenti;

- se monitorizeaza respectarea reglementarilor interne — 66 % dintre respondenti;

- se coordoneaza serviciul de sesizdri de naturd eticd — 22 % dintre respondenti;

- se organizeaza mese rotunde cu pdrintii, cu elevii pe diferite teme de conduit etica —
62% dintre respondenti.

8. In institutiile de invatimant gestionarea problemelor de etici se afli in
responsabilitatea: directorului; directorului adjunct; consiliului de administratie; consiliului

profesoral; comitetul de etica; psihologului scolar; dirigintilor; cadrelor didactice (Figura 2.3.).

34%

m Direcorul

m Directorul adjunct

m Comitetul de etica

B Consiliul de administratie

¥ Dirigintii

= Consiliul profesoral
Cadrele didactice
Psihologul scolar

40%

Figura 2.3. Responsabilitati in domeniul managementului eticii la nivel institutional
9. Problema majora in domeniul eticii in mediul scolar, in viziunea respondentilor, tine de
nivelul scazut al culturii etice a celor implicati in procesul educational.
In temeiul rezultatelor experimentului diagnostic putem configura dimensiunea

instrumentala a Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolara.
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2.2. Modelul managementului eticii in institutia scolara

Analiza teoreticd a fenomenelor specifice managementului eticii in Invatamant si
raportarea acestora la situatia reald din invatdmant la nivel de politica si practicd educationala a
permis elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolara.

Conform modelului, managementul eticii este un proces sistemic, alcatuit dintr-un
ansamblu unitar de elemente care se afla 1n legdturd reciproca, este parte componentd a
managementului culturii organizationale, care, la randul sau, reprezintd 0 parte componenta a
managementului educational general/ managementului organizatiei scolare.

Schematic acest proces sistemic este alcatuit din intrare (valori, principii, scopuri,
obiective, resurse), continut propriu-zis (activitati specifice, procese de valorificare a
elementelor de intrare), iesire (rezultate pe dimensiunea eticd a institutiei/ individului), ce
activeaza intr-un mediu intern si extern concret si specific. Deci, la intrare se situeaza valorile,
principiile, scopurile, obiectivele; continutul propriu-zis consta din activitati specifice, procese
de valorificare a elementelor de intrare, cu valorificarea rationala a resurselor; la iegsire
obtinem rezultatul — dezvoltarea culturii etice.

Avand drept reper valorile promovate de teoriile etice, principiile generale ale eticii,
principiile etico-profesionale generale, principiile etice de activitate profesionald a cadrelor
didactice, principiile educatiei in R.Moldova, precum si in baza rezultatelor experimentului
diagnostic, au fost sintetizate valorile si principiile managementului eticii la nivel de institutie
scolara.

1. Valorile managementului eticii la nivel de institutie scolara

Tot sensul in lume este legat de valori; raportarea la valori, interiorizarea si crearea
valorilor reprezintda sensul vietii Omului, care aspird la desavarsire prin realizarea Binelui,
Adevarului, Dreptatii etc.; valorile devin motive ale tuturor actiunilor omenesti; tot ceea ce
intreprind oamenii o fac in numele unor valori/ nonvalori, scrie Andritchi V. [4, p.42].

Valorile exprimd esenta umana. Sistemul de invatamant/ institutia scolara include o
totalitate de valori individuale, iar valoarea individuala este criteriul de apreciere a vietii
profesionale. In viata individuald existd o valoare suprema, absoluti — EU — ce insista pe
autorealizare si autoimplinire, inclusiv in plan profesional, conchide Andritchi V.

Analiza diferitor ierarhii a valorilor ne permite sa deducem ca nu poate exista o ierarhie
absoluta de valori; actul preferintei care cuprinde o valoare este cel care va stabili de fiecare data
care valoare este mai inaltd decat alta. In acest sens, Rambu N. deduce ci oricat de corect ar fi

ierarhizate valorile din punct de vedere teoretic, aceasta ierarhie este intotdeauna valabild pentru
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cineva anume, pentru un anumit context social, istoric; ierarhia se poate schimba odatd cu
punctul din care acestea sunt privite [81, p. 348].

In special, omul este purtatorul valorilor etice, care vizeaza acte, atitudini si sentimente
ale persoanelor, deoarece sunt liber-consimtite, persoanele au libertatea pe care o manifestd prin
faptele lor. Valoarea etica e posibila numai printr-un scop si in vederea unui scop. Omul este
acela care stabileste valori diferite, dupd imprejurari exterioare sau dupad dispozitiile sale
sufletesti. Valoarea nu este data de actul psihic in sine, de sentimente si dorinte. Acestea exprima
numai fenomenul trait al valorii si i asigura temeiul empirico-psihologic, ceea ce este important,
dar nu si suficient. Valoarea etica este un ,,reglor” al vietii practice; natura valorii etice este una
psihica, ea este rezultatul constitutiei noastre sufletesti, afirma Vidam T. [88, p.104].

Valorile etice caracterizeaza comportamentul social si personal, coexistenta membrilor unui
grup sau unei comunitati, trecerea de la ordinea determinata la aceea In curs de realizare, mentinand
un anumit orizont de asteptare. Nici un limbaj nu e mai edificator, mai irecuzabil decat cel al faptelor,
subliniaza Vidam T. Constiinta despre specificitatea valorilor, despre ineficienta subordonarii sau
supraordonarii lor din punct de vedere logic, a derivarii si dependentei lor unele de altele, permite
afirmarea libertdtii individuale si nu n ultimul rand cresterea responsabilitdtii si a demnitdtii umane
[88, p.110].

Dupa Vidam T., valorile etice devin valori ale relatiilor interpersonale; in functie de
purtatorul sdu, subiectul individual sau colectiv, valoarea eticd poate fi o forma de realizare a
unitatii eului cu sine insusi, dar ea nu se margineste la acordul starilor de constiinta intre ele, Ci
se obiectiveaza in afard, dincolo de ele, in domeniul actiunii practice, patrunzand-o si racordand-
o la sensurile si normele vietii morale, la acelea ale unitatii culturale prin obiectivarea
convingerilor, aspiratiilor, prin stabilirea unui consens unitar intre ordinea interioard si cea
exterioara [88, p.112].

Valorile etice vizeaza activitatea de perfectionare a fiintei umane, pornind de la natura
contradictorie, dar si unitara a acesteia. De aceea, o particularitate esentiala a statutului lor teoretico-
practic complex si controversat este dimensiunea normativa. Dupa dimensiunea normativa, unanim
recunoscutd, dimensiunea finalista, integratoare i integrativa, certifici mai indeaproape esenta
valorilor etice. Mai mult decat celelalte valori, cele etice au nevoie de oxigenarea certitudinilor
existentiale. Pornind de la acestea, ele isi pot indeplini functia lor specifica de transformare a
propriei noastre naturi. Valorile etice ne indreptatesc sd urmdrim ordinea in curs de realizare,

superioara celei determinate. Ele imbogatesc distanta care separa idealul de real [88, p.114].
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Valoarea etica nu e nici transcendenta, nici imanentd, ci, mai simplu situata pe traiectul dintre
om §i oameni, intre mine §i semenii mei. Valorizarea valorilor se face in functie de nivelul cultural
atins prin educatie, idealuri si aspiratii, conchide Vidam T. [88, p.117].

In aceeasi logica, valorile etice au functie:

1.  normativa — valorile comportd rolul de reguli, orienteazd comportamentul uman
individual sau colectiv. Individul sau comunitatea opteaza in cAmpul actional pentru o anumita
varianta din perspectiva unui set de valori la care au aderat si 1-au insusit, fapt din care reiese ca
valoarea este, concomitent, exigentd si model latent de actiune. In acelasi timp, valoarea este un
scop, iar norma este un mijloc de atingere a scopului; in consecintd, nu orice norma constituie o
valoare, dupa cum nu orice valoare este sustinuta de un sistem de norme.

2.  evolutiva — valoarea in calitatea sa de scop asigura progresul, coeziunea si ordinea;
determina continuitatea si dinamica relatiilor si sistemelor.

3. motivanta — valoarea motiveaza actiunea umand; fundamenteaza procesul de
formare continuad a personalitdtii umane si sustine devenirea ei ca personalitate.

4.  comunicationald — valoarea tezaurizeaza cunoasterea i experienta umana si o
exprima in cultura organizationald, asigura comunicarea intre personalitati individuale; valorile
au un rol fundamental in totalitatea actiunilor creative, cooperante sau conflictuale umane, ele
ghideaza, ajutd in proiectarea traseului de actiune semnificativa, ofera trairi de calitate.

5. relationala — valoarea semnifica expresia acordului dintre EU (Ego) si ALTER
EQo, ea fiind predicatul judecatii de valoare [4, p.45].

In temeiul reperelor teoretice, analizate in capitolele anterioare, completate de rezultatele
analizei documentelor de politica educationaldnationala, sustinute de rezultatele experimentului
diagnostic, sintetizam urmatorul complex de valori care ghideaza managementul eticii in
institutia scolara:

. Binele — angajare morala, tratarea cu bunavointa, ingaduintd, marinimie, intelegere,
generozitate, consideratie si respect a fiecarui membru al comunitatii scolare, decenta,
angajament constient in promovarea valorilor pe care se fundamenteaza cultura organizationala a
institutiei, preocupare pentru bunastarea proprie dar si a celorlati, sacrificarea interesului
personal in favoarea interesului/ scopurilor majore ale institutiei. Se spune ca cel ce a atins
treapta etica a Binelui va ajunge sa infeleaga nu numai ca se poate, dar si ca trebuie sa se
raspunda la rau cu bine, iar cel ce ramane doar in planul valorii morale nereflectate a binelui
raspunde la rau cu rau [85, p.40].

e Umanismul si individualitatea — respectarea demnitatii umane, valorizarea

personalitatii membrilor comunitatii scolare, recunoasterea valorii fiecdrui actor educational;
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sustinere in constientizarea propriei valori in corelatie cu recunoasterea valorii altuia;
autoafirmare prin propriile forte si propriile merite; independentei in gandire, sustinerea
persoanelor in procesul de dezvoltare a sistemului de valori individuale, recunoasterea si
aprecierea meritelor. In contextul acestor valori este oportuna sustinerea actorilor educationali in
maxima realizare a umanitatii din fiecare (conform viziunii aristotelice). Omul va evolua pe
calea moralitatii numai atunci cand va actiona nu in vederea unor interese si avantaje proprii, in
detrimentul altora, ci calauziti de un principiu universal valabil. Deci, este necesar sa
recunoastem umanitatea din oricare individ ca scop in sine sau valoare suprema, caci ori de cate
ori i tratdm pe ceilal{i numai ca pe niste simple mijloace in folosul nostru, nu suntem morali (Im.
Kant).

e Democratia — respectarea si exercitarea drepturilor, pluralismul opiniilor,
convingerilor, atitudinilor, a modurilor diferite de a actiona. Fiecare membru al comunitatii
scolare/ educationale (in primul rand, elevul) are dreptul sa-si exercite libertatile: libertatea de
opinie, de exprimare, de informare, de asociere, cu asumarea constientd a indatoririlor si
raspunderii in raport cu necesitatea respectarii drepturilor si libertatii altora; promovarea in
cadrul tuturor activitdtilor din institutie a respectului pentru drepturile celorlalti, respectarea
opiniilor si ideilor diferite de cele proprii.

e Libertatea. In acord cu sistemul etic al lui Im.Kant, va fi promovata libertatea,
demnitatea umand si autonomia vointei, adica, va fi incurajata libertatea gandirii, libertatea
alegerii si actiunii constiente, responsabilitdtii individuale, or, fundamentul moralititii este
libertatea vointei autonome. Se va insista pe dezvoltarea capacitatii persoanei de a-si conduce
comportamentul etic pe baza unor decizii constiente.

e Dreptatea si echitatea — se are 1n vedere punerea in aplicare a principiului
obiectivitatii si impartialitatii, al principialitatii, capacitatea individului de a fi echitabil
reperezintand o proba a mintii, puterii §i frumusetii omului. Precizam ca semnificatia termenilor
dreptate si echitate obliga la a fi in acord cu normele morale, cu normele juridice si a promova

egalitatea in drepturi.

2. Principiile managementului eticii la nivel de institutie scolara

Principiul reprezinta elementul fundamental, idee, lege de baza pe care se intemeiaza o
teorie stiintifica, un sistem, o normd de conduitd; totalitatea legilor si a notiunilor de baza ale
unei discipline; un sistem de idei fundamentale, cerinte, exigente sau norme regularitive de

organizare si realizare a tuturor activitatilor si atitudinilor de viata sociala [45, p.139].
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Dupa Muresan V. [69, p.118], daca o societate considera ca valorile ei centrale sunt: a
face bine si a respinge/ a neadmite comiterea raului in raport cu semenii tdi; a respecta omul ca
persoana, libertatea de decizie, integritatea si demnitatea acestuia; egalitatea fundamentald a
oamenilor, distribuirea nepartinitoare a beneficiilor si poverilor, recompensarea dupa merit si
corectarea dreapta a daunelor facute altora; o viata fericitd, implinita, datorita felului in care te-ai
format ca om (virtuos), atunci aceste valori fundamentale coreleaza cu principiile morale/ etice.
Respectiv, acestea din urma pot sta la baza unui cod etic si pot proteja aceste valori; ele vor
orienta, in ultima instanta, actiunile si deciziile in orice domeniu de activitate, constituind
reperele etosului comun.

Muresan V. [70, p.109-116] propune o lista sinoptica de principii etice de baza, culese
din experienta practicd europeana (,,moralitatea comuna”), lista care contureaza un adevarat etos
european si care poate fi valorificata selectiv pentru a Intemeia un cod etic, valabil pentru
majoritatea domeniilor de activitate profesionala:

1) Principiul respectarii autonomiei semnificd recunoasterea dreptului persoanelor de
a-si hotari liber propriile alegeri si de a actiona fara interferenta altora, pe baza propriului sistem
de valori si credinte. Amintim ca filozoful german Kant Im. considera autonomia persoanei,
capacitatea ei de autodeterminare ca fiind esenta moralitatii fiintei umane. Principiul respectului
autonomiei inseamnd recunoasterea acestei capacitdfi si, in plus, obligatia de a nu aduce
prejudicii, de a interfera cu alegerile libere ale celorlalti si chiar datoria de a crea conditiile
necesare pentru exercitarea autonomiei de cdtre toti, atdt timp cét aceasta nu dauneaza altora.

2) Principiul binefacerii presupune ca persoanele au obligatia sa promoveze acele
interese care sunt importante si legitime, punand in balanta beneficiile, daunele si riscurile in
vederea obtinerii celui mai mare beneficiu net pentru toti cei implicati, tratati in mod impartial.

3) Principiul nefacerii raului, prin care se specifica ca persoanele trebuie sa nu faca
acele acte care pot cauza mai multe daune decét beneficii. Principiul nefacerii raului poate fi
combinat cu acela al facerii binelui: f@ binele si diminueaza raul.

4) Principiul dreptitii ne obligd sa distribuim echitabil (nepartinitor) bunurile si
serviciile din domeniul evaluat, sa nu discriminam persoanele, sa le apreciem dupa merit, nevoi,
contributie si responsabilitate etc., tinand cont de resursele disponibile.

5) Principiul respectului demnititii, conform caruia trebuie sa respectam fiinta umana
ca valoare suprema in lumea naturala; adica sa nu o tratim niciodata doar ca mijloc, Ci
intotdeauna ca valoare suprema.

6) Principiul integritatii, conform caruia trebuie sa protejam de orice ingerinta externa o

sfera de valori si insusiri intangibile prin care indivizii umani isi identifica felul lor esential de a
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fi sau a munci si care, daca sunt afectate, pun in pericol chiar identitatea. Respectul integritatii
mai Inseamna a actiona in asa fel incat sa fim in acord cu noi 1insine, adica in acord cu propriul
sistem de valori care ne confera identitate.

7) Principiul vulnerabilitatii reflecta manifestarea grijei speciale pentru cei vulnerabili,
cei a caror autonomie, demnitate sau integritate pot fi amenintate.

8) Conform principiului precautiei, nu trebuie sa actionam in modalitati care pot fi
daunatoare in viitor, chiar si in conditiile in care nu putem prezice exact care vor fi daunele si
cine vor fi cei afectati. Scopul acestui principiu e de a preveni prejudiciile, de a limita actiunile
potential periculoase, de a controla riscurile si a ne face sd ne simfim responsabili de
consecintele subtile si greu anticipabile ale actiunilor noastre.

9) Principiul dublului efect atrage atentia cd e moral sa faci o actiune care are
consecinte previzibile bune, dar si rele (deci producerea unui rau e justificatd moral) daca sunt
indeplinite urmatoarele patru conditii: 1) actiunea nu e rea in sine; 2) consecinta buna e
intentionatd, iar cea rea e neintentionatd, dar previzibild; 3) consecinta rea nu ¢ un mijloc in
producerea consecintei bune; 4) existd un temei serios pentru acceptarea consecintei rele; 5)
consecinta buna prevazuta trebuie sa fie egala sau mai mare decat consecinta rea prevazuta.

10) Principiul subsidiaritatii este adresat celor aflati pe pozitii de autoritate, care trebuie
sa recunoasca dreptul persoanelor (sau comunitatilor) subordonate de a participa la deciziile
care-i afecteaza direct, in acord cu principiul respectului demnitatii si cu responsabilitatea lor
pentru maximizarea binelui comun.

11) Principiul publicitatii semnifica ca regulile morale acceptabile, ca si temeiurile
justificariilor, trebuie sa fie cunoscute si recunoscute de toti cei implicati (sa fie publice).

12) Principiul solidaritatii, conform caruia trebuie sa actionam astfel incat sa
impartasim atat avantajele, cat si poverile, in mod egal si drept. Comunitatea are obligatia de a
participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura singure nevoile sociale, la sporirea
coeziunii sociale.

13) In temeiul principiului egalititii, trebuie de asigurat egalitatea sanselor pentru toate
persoanele si eliminarea oricdror forme de discriminare. Acesta e un principiu al Cartei
Drepturilor Fundamentale ce ar putea fi subordonat foarte bine principiului dreptatii — toti
suntem egali din punct de vedere moral, fara nici o discriminare.

14) Principiul fericirii sau al ”binelui omului” — trebuie sa actionam pentru cultivarea
acelor virtuti ale omului sau profesionistului, care sprijina infaptuirea functiei sale definitorii;

respectarea mecanicd a regulilor nu e suficienta si nici sigura.
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In sinteza, demnitatea, precautia si solidaritatea sunt trei valori care pot dezvolta
dimensiunea “europeana” a comunitatilor [104, p.208].

Vom analiza in continuare principiile etico-profesionale, drept indrumatori universali ai
activitatii, care indicd strategia generald de conduitd profesionala, fara a reglementa ordinea
actiunilor concrete. Aceste principii pot fi formulate diferit in diferite coduri, dar prin esenta lor
ele sunt identice, servind in calitate de baza metodologica a conduitei etico-profesionale, or, etica
profesionald adapteaza principiile morale general umane la genurile particulare de activitate
profesionala. Persoana care detine o profesie actioneaza numai asa cum ii este permis, pentru a-si
face bine/ profesionist datoria. Nucleul profesionalismului il constituie cunostintele vaste si
profunde, abilitatile, competentele obtinute in procesul Insusirii unei profesii, iar mai apoi
consolidate pe parcursul Intregii activitati desfasurate in domeniu.

Aici este cazul sa precizdm ca competenta profesionala, conform Cadrului European al
Calificarilor, include:

1. Competente cognitive — vizeaza utilizarea teoriei si a conceptelor, precum si a
capacitatilor de cunoastere dobandite tacit si informal prin experienta.

2. Competente functionale (deprinderi sau capacitati de utilizare a cunostintelor Intr-
o situatie de munca datd), acele sarcini pe care o persoana trebuie sa fie capabila sa la realizeze
atunci cand actioneaza intr-un anumit domeniu de activitate, context de invatare sau activitate
sociala.

3. Competente personale — vizeaza capacitatea adoptdrii unei atitudini si/ sau
comportament adecvat intr-o situatie particulara.

4. Competente etice, ce presupun demonstrarea anumitor valori personale si
profesionale [52, p. 12-13].

Cu referire la competenta cadrului didactic, cercetatorul Calin M.C. evidentiaza
competenta normativa a profesorului compusad din: competenta imperativa, competenta persuasiva
(actiunile recomandate, dezirabile); competenta executiva (actiunile de realizare a actelor
educative); competenta apreciativa (masurarea corectd a performantelor atinse in actiunile
educative cu elevi si de catre elevi) [27, p.129]. Acest tip de competenta pedagogica (normativa)
este 0 manifestare a autodinamismului educatorilor, conditie de contracarare a atitudinilor ce se
calauzesc dupa cerinte impuse de riscuri §i raspunderi. Aderam la ideea cercetatorului ca in
interdependenta cu scopurile si valorile actiunilor educative, se diversificd si multimea posibila
de conduite pedagogice care trebuie revazute si imbogatite din punct de vedere axiologic si

deontologic [27, p.130].
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Asadar, in conceptia pedagogicd modernd, adevaratul profesionalism este de neimaginat
fara componenta etica, exprimata de un complex de valori morale. Printr-0 asemenea abordare/
intelegere, in societatea moderna profesionalismul a obtinut statutul de principiu moral.

In acest context, cercetitoarea Bulgaru M. [19, p.81] argumenteaza valoarea urmatoarelor
principii etico-profesionale:

1. Profesionalismul se formeaza ca un principiu ce se referda/ raporteaza in masurd
egala atdt la nivelul cunostintelor, competentelor speciale, cat si la nivelul culturii, moralitatii
specialistului, care asigura solutionarea calificatd a sarcinilor profesionale, calitatea inaltid a
activitatii/ muncii si a rezultatelor obtinute. Profesionalismul este un principiu etic fundamental
al oricarei profesii, care uneste specialistii din diferite domenii din 1intreaga lume.
Profesionalismul presupune, in primul rand, constientizarea si Indeplinirea responsabild a
datoriei. Respectarea demnitatii si drepturilor beneficiarilor sunt in corespundere cu litera legii
si cu spiritul eticii profesionale.

2. Autonomia personald semnifica posibilitatea de a alege cursul pe care dorim sa-I
ia actiunile noastre, in baza faptului ca avem discernamant, ne cunoastem interesele si stim care
ne este binele propriu. Termenul ,,autonomie” este folosit si ca autodeterminare, autoguvernare,
insemnand capacitatea de a-ti fi propriu legiuitor. Acceptarea autonomiei trebuie sa aiba
caracter universal. Prin urmare, autonomia presupune recunoasterea faptului ca orice persoana
are libertatea de a alege, ca orice persoana este moral valoroasa.

Consimgamantul informat este parte integrantd a autonomiei, ineleasa ca cerintd generala
de raportare la beneficiar ca la subiectul (dar nu obiectul) activitdtii profesionale.
Consimtamantul informat reprezinta cerinta de a respecta dreptul beneficiarului la informatia ce
se refera la el personal, drept garantat al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

3. Confidentialitatea. Morala profesionala spune ca specialistul nu trebuie sd uite
niciodata de pastrarea confidentialitatii informatiei ce tine de activitatea sa.

4. Respectarea dreptului la proprietate exprima cerinta de respectare a dreptului
autorului in proiectele comune.

5. Colegialitatea este un alt principiu important al eticii profesionale. Concomitent
deciziilor. Acestea nu mai pot fi opera unei singure persoane. Ele devin rezultatul eforturilor
comune ale specialistilor. Capacitatea de a imbina responsabilitatea individuald cu lucrul in
colectiv, activitatea de conducere cu cea de subordonare nu anuleaza dreptul fiecdrui membru al
colectivului, al fiecarui profesionist sa analizeze si sa supuna criticii situatia existenta.

6. Dreptul la criticd este un principiu important al activitdtii profesionale in
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conditiile democratiei. Profesionistul trebuie sd fie capabil sa critice, dar pastrand limitele
moralitatii si formele admise legal. Evitarea conflictelor este intelepciunea longevivilor si a
profesionistilor.

7. Cultura vorbirii este considerata tot mai insistent in literatura de specialitate drept
principiu si criteriu al reusitei eticii profesionale. Cultura vorbirii orale si scrise, stdpanirea libera
a limbii materne, precum si cunoasterea limbilor striine, reprezintd conditia profesionalismului
in multe specialitati, constituind adesea pivotul/ miezul eticii profesionale. Un indicator
important al culturii vorbirii este stilul comunicarii. Daca omul citeste putin, el are un bagaj
redus de cuvinte, ceea ce nu-i permite sa inteleaga deplin anturajul, iar reactiile la evenimente
sunt rectilinii.

Totalitatea cerintelor fundamentale de reglementare morald a activitdtii si a relatiilor
dintre profesori si elevi, manageri si subalterni constituie esenta substantiala a principiilor eticii
pedagogice. Acestea fiind:

- Principiul umanismului;

- Principiul democratismului;

- Principiul optimismului;

- Principiul tolerantei;

- Principiul pozitiv al educatiei [T7].

Trebuie sa mentiondm aici cd pentru constructul cercetdrii este important sd analizdm si
Conceptia managementului resurselor umane in invatamant, elaboratd de cercetatoarea
Andritchi V. [4, p.121], cu valoare teoretica semnificativd pentru modelul pedagogic al
managementului eticii la nivel de institutie scolard. Astfel, autoarea argumenteaza ca valoarea
absoluta care directioneaza managementul resurselor umane in Iinvatamant este Omul -
personalitatea creatoare de culturda intelectuala, performantd, responsabila, realizata, implinita
profesional. Valorile relative sunt: Umanismul si individualitatea; Binele, Democratia;
Adevarul; Dreptatea si echitatea; Libertatea.

Conform Conceptiei, principiile specifice managementului resurselor umane in
invatamant sunt: principiul abordarii sistemice; principiul abordarii integrale; principiul
interconexiunii; principiul eficacitatii si efectivitatii; principiul flexibilitatii; principiul
autoreglarii si imbunatatirii continue; principiul sinergetic; principiul valoric; principiul
promovarii profesionalismului si a performantei in activitate; principiul motivarii autentice a
resurselor umane; principiul individualizarii si diferentierii in abordarea proceselor-cheie;
principiul optimizarii actului managerial prin promovarea leadership-ului transformational,

principiul responsabilitatii organizationale in corelatie cu cea individuala.
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Toate aceste repere teoretice constituie fundamente ale modelului pedagogic al
managementului eticii la nivel de institutie scolara.

In viziunea noastra, principiile managementului eticii la nivel de institutie scolara
trebuie sd prezinte conjugarea a douda dimeniuni: dimensiunea etica, cu principiile etice
generale, principiile etico-profesionale generale, principiile fundamentale ale educatiei,
principiile etice de activitate pedagogicad, precum si dimensiunea manageriald, cu principiile
generale ale managementului educational, principiile managementului culturii organizationale si
principiile managementului resurselor umane.

Mai sus am argumentat sistemul de valori ale managementului eticii — Binele, Umanismul
si Individualitatea, Democratia, Libertatea, Dreptatea si Echitatea, respectiv, aceste valori devin
standarde etice de referinta in promovarea principiilor managementului eticii in institutia scolar.
In aceasta logica, deducem sistemul de principii ale managementului eticii in institutia
scolara.

1. Principiul abordarii sistemice si prospective. Managementul eticii este parte
componentd a managementului culturii organizationale, care, la randul sdu, reprezintd o0 parte
componentd a managementului institutiei scolare. Aceasta semnificd cd managementul eticii nu
poate fi abordat separat de toate celelalte procese specifice institutiei de invatamant; valorile
etice impregneaza toate domeniile vietii scolare, cuprinde toti factorii educationali interni, dar si
cei externi, raportati la problematica calitatii educatiei. Astfel, managementul eticii se va efectua
din perspectiva functionalitatii si interdependentei acestor relatii, valorificand particularitatile si
rezultatele tuturor proceselor specifice institutiei in ansamblu prin prisma sistemului de valori
etice, parte componenta a culturii organizationale. Abordarea sistemica presupune coerenta
dintre scopurile, obiectivele, principiile, resursele managementului eticii si scopurile, obiectivele,
principiile, resursele managementului institutiei scolare; dintre finalitatile preconizate si
continutul propriu-zis al activitatilor de promovare/ interiorizare a valorilor etice; dintre sistemul
de valori individuale si sistemul de valori organizationale.

Prospectivitatea solicita obiective si activitati manageriale durabile in timp, capacitatea
strategiei de promovare consecventa a valorilor eticii intru formarea durabila a constiintei si a
comportamentului etic al membrilor comunitatii scolare; prevenirea/ solutionarea cu succes a
problemelor/ dilemelor etice posibile. Durabilitatea, credem, se poate asigura centrand politica,
strategia si Intreg procesul de promovare a eticii pe un sistem de valori etice recunoscut si
acceptat de tofi membrii comunitatii scolare, acest sistem fiind parte componenta/ nucleul tare al

culturii organizationale.
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Prospectivitatea valorizeaza, in esenta, principiul precautiei, despre care am amintit mai
sus, ce insista pe renuntarea la modalitatile de solutionare a dilemelor etice care pot fi daunatoare
in viitor, chiar si in conditiile in care nu putem prezice exact care vor fi daunele si cine vor fi cei
afectati. Scopul acestui principiu e de a preveni prejudiciile, de a limita actiunile potential
periculoase, de a controla riscurile si a ne face sa ne simtim responsabili de consecintele subtile
si greu anticipabile ale actiunilor noastre.

2. Principiul valoric. Scopul, obiectivele, precum si intreaga gama a dimensiunilor
procesuale specifice managementului eticii la nivel institutional raspund sistemului de valori. Se
va promova Binele, Umanismul §i Individualitatea, Democratia, Dreptatea si Echitatea,
Libertatea; se va asigura transparenta maxima in ceea ce priveste regulile, procedurile, sustinuta
de comunicare accesibila, motivanta; se va demonstra confidentialitate in furnizarea,
completarea, utilizarea si asigurarea accesului la informatie, in conformitate cu regulile si
procedeele acceptate si securitatea multiaspectuala a membrilor institutiei (a informatiei,
emotionali etc). In orice imprejuriri se va proceda cu discretie si se vor proteja datele cu caracter
personal.

Cu referire la cadrele didactice si manageriale, specificam categoria de bazd a eticii/
deontologiei profesionale, datoria, ca o valoare morald imperativa, care exprimd ceea ce ar
trebui sa facem §i ceea ce nu ar trebui sa facem, adica cerinta de a face ceea ce este cuvenit;
valoare care sustine si faciliteaza succesul in solutionarea dilemelor etice. Tocmai de acea un
principiu etic fundamental al oricarei profesii, inclusiv al celei de pedagog, este principiul
promovarii profesionalismului, ce presupune constientizarea si indeplinirea responsabila a
datoriei, devotamentului fata de profesia de pedagog, dar si de manager in educatie. Anume acest
principiu devine actual In contextul implementarii codului de etica al cadrului didactic. Conduita
cuvenitd cere de la persoana/ specialist/ profesionist sa-si invinga intentiile emotionale,
subiective prin eforturi volitive si presupune ca motivul de baza al actiunii/ faptei sale trebuie sa
fie necesitatea obiectivd inteleasd ca infaptuire a datoriei. Evident, caracterul imperativ al
datoriei nu Tnseamnd insa reprimarea totald a individului, ci doar constrangerea dorintei sale
situationale actuale care nu coincide cu interesele scolii/ sistemului educational. In indeplinirea
datoriei este reflectata prioritatea intereselor scolii/ sistemului educational fata de cele personale,
constiinta profesionald si maturitatea specialistului, nivelul inalt de dezvoltare a personalitatii lui.

In plan general, Datoria poate fi inteleasi ca cerinta de a urma idealurile Binelui,
Dreptatii, Echitatii. Indeplinirea datoriei reprezinti o conditie inevitabild pentru succesul
profesional al fiecarui specialist. Acest lucru este insa posibil doar atunci cand respectarea

cerintelor inaintate de profesie se va transforma intr-o obligativitate ,,in sine” (fara a fi impusa
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din exterior), Intr-o convingere internd profunda in necesitatea de a realiza anumite actiuni, de a
urma o anumita linie de conduita in activitatea sa. In alti termeni, datoria se prezinti ca o triire
internd a autoconstrangerii specialistului de a proceda in corespundere cu valorile principale ale
profesiei si de a-si construi intreaga activitate profesionald, toate raporturile, faptele in
corespundere cu aceste valori [19, p.855].

In contextul managementului eticii, Datoria pune accent pe profesionalism in relatiile cu
elevii, copiil si parintii/ alti reprezentanti legali; respect si tolerantd fatd de unicitatea si
diversitatea copiilor si elevilor; centrarea educatiei pe beneficiarii acesteia; colaborarea cu
colegii, parintii/ alti reprezentanti ai copiilor si elevilor; onestitatea si integritatea; receptivitate la
nevoile copiilor si elevilor; raspundere in fata conducerii institutiilor de invatamant, colectivelor
pedagogice si organelor reprezentative ale parintilor/ altor reprezentanti legali; eficientd si
eficacitate; obiectivitate si corectitudine.

3. Principiul sinergetic. Caracterul complex si complicat al managementului eticii
solicitd interactiune pozitiva, cooperarea persoanelor implicate, conjugarea eforturilor tuturor
factorilor interesati in dezvoltarea culturii etice in institufia scolard. In special, se contureazi
rolul si rdspunderea managerilor de la toate nivelele organizationale, precum si a partenerilor n
asigurarea functionalitatii Strategiei manageriale de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolara, or, legitatea de baza a parteneriatelor functionale este cea a sinergiei. Este necesara
crearea, prin comunicare $i motivare, a parteneriatelor intre toate partile interesate, pentru a oferi
oportunitdti de functionare efectiva a Strategiei.

4. Principiul respectului autonomiei, integritatii, demnitatii umane. Prin acest
principiu se insita pe recunoasterea dreptului fiecarui membru al comunitatii scolare la decizii
etice, de a-si hotari liber propriile alegeri si de a actiona fara interferenta altora, pe baza
propriului sistem de valori si credinte. Precum am mentionat in capitolul 1, Kant Im. a considerat
autonomia persoanei, capacitatea ei de autodeterminare ca fiind esenta moralitatii fiintei umane.
Principiul respectului autonomiei semnifica recunoasterea acestei capacitati si, in plus, obligatia
de a nu aduce prejudicii, de a interfera cu alegerile libere ale celorlalti si chiar datoria de a crea
conditiile necesare pentru exercitarea autonomiei de catre toti, atdt timp cat aceasta nu dauneaza
altora. Acceptarea autonomiei trebuie sa aibd caracter universal, autonomia presupune
recunoasterea faptului ca orice persoana are libertatea de a alege, ca orice persoand este moral
valoroasa.

In contextul managementului eticii in educatie respectarea acestui principiu presupune
respectarea libertatii ingandire, al independentei fata de ideologii, doctrine politice; principiul

respectarii dreptului la opinie al elevului ca beneficiar direct al procesului educational;
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recunoagterea si garantarea drepturilor persoanelor la pastrarea, dezvoltarea si exprimarea
identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si religioase. Prin acest principiu se insista pe tratarea/
respectarea fiintei umane drept valoare suprema.

Devine necesar a insista in respectarea sistemului de valori individuale, care confera
identitate membrilor comunitatii scolare, dar si alinierea acestora la sistemul de valori
organizationale, promovarea prin toate actiunile a sistemului de valori organizationale. In acest
sens, exista studii si cercetari empirice care demonstreza existenta unei interactiuni intre valorile
individuale si sistemele de valori ale organizatiilor [137, p.203].

Atunci cand o persoand se confruntd cu o dilema etica, sistemul siau de valori va
interactiona cu perceptia implicatiilor etice ale situatiei, prin urmare, este important s avem 0
intelegere de baza a relatiei dintre sistemele de valori si perceptiile individuale ale eticii
organizationale. Evident, standardele care caracterizeaza un comportament etic se afld intr-0
zona neclara, in care este posibil sa nu existe intotdeauna distinctia ferma Intre raspunsuri corecte
si raspunsuri gresite.

5. Principiul corelirii responsabilititii individuale cu cea organizationala.
Dezvoltarea culturii etice a unei organizatii si a membrilor comunitatii acesteia nu poate atinge
cote maximale fara asumarea de catre fiecare a responsabilitatii pentru propriile actiuni si decizii.
Managementul asigura premisele, conditiile pentru performanta eticd s1 o promoveaza,
stimuleazd, iar celorlalti membri le revine sarcina de a valorifica aceste premise in cheia
dezvoltarii culturii etice, constiintei si comportamentului etic. Responsabilizarea solicitd un
angajament, raportat la scopul final, precum si decizii/ plan de actiuni in imbunatatirea
comportamentului etic. Dat fiind acest cadru referential, este vital ca fiecare sa-si analizeze
valorile, comportamentele §i angajamentele; actiunile de automotivare in acest sens isi au locul
sdu distinct in acest proces.

Evident cd prin activitatile de promovare a valorilor etice se incurajeazd autonomia
morald, intelectuala, profesionala, independenta gandirii. Caracterul complex al dezvoltarii
culturii etice solicitd interactiune pozitiva, cooperarea persoanelor implicate, conjugarea
eforturilor tuturor factorilor interesati, respectiv, principiul sinergiei devine esential In acest sens.

6. Principiul valorizarii performantei in dezvoltarea eticd individuala si
organizationala. Prin toate activitatile manageriale orientate spre dezvoltarea culturii etice in
institutia de invatamant se va da valoare, incuraja, recunoaste si recompensa performanta,
profesionalismul, competenta in indeplinirea tuturor sarcinilor profesionale, focalizare pe
realizarea calitativd a sarcinilor profesionale, asumarea de responsabilitdti si contributie

semnificativa la asigurarea calitdfii procesului educational. Se favorizeaza si spijina procesul de
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constituire a identitatii ca baza pentru dezvoltarea constiintei si comportamentul etic, libertate si
autonomie.

In contextul valorilor si principiilor managementului eticii, a fost elaborat mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca parte componenta a
modelului.

Acest mecanism cuprinde actiunile manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice
in institutia scolara.

|. Diagnoza si prognoza (la nivel de individ, institutie) reprezintd o etapa importanta in
elaborarea strategiei de promovare a valorilor etice, in care se evalueaza institutia in ansamblu
(cultura, misiune, scopuri strategice si obiective), in special, cultura organizationald, precum si

sistemul de valori a grupurilor-tinta (elevi, profesori, manageri, parinti).

In sens inductiv, este vorba despre analiza SWOT si identificarea valorilor existente, ce
sustin/ mentin climatul prezent in institutie (se vor scoate in evidentd valorile care genercaza
comportamente ce sprijind punctele tari, reduc punctele slabe, profitd de oportunitati si protejeaza
de potentialele amenintari). Pentru aceasta etapa actiunile prioritare recomandate sunt:

a) analiza culturii organizationale existente, a climatului organizagional;

b) identificarea sistemului de valori al membrilor comunitatii scolare /grupurile-tinta, inclusiv, a
sistemului de valori al managerilor, stilul de conducere, conceptia lor despre relatia ,,conducator
— subaltern”, profesor-elev;

c) elucidarea problemelor care apar in institutie in domeniul promovarii si respectarii valorilor
etice;

d) evidentierea punctelor forte ale institutiei in domeniul credrii si dezvoltarii unei culturi
organizationale etice;

€) conturarea oportunitdtilor in domeniul managementului eticii.

In acest sens, se vor valorifica tehnici specifice de culegere a informatiilor: aplicarea unor
anchete psiho-sociologice (pentru analiza climatului organizational), chestionare (pentru
identificarea sistemului de valori a grupurilor-finta), organizarea focus-grupurilor (pentru
identificarea situatiei dorite de cdatre membrii comunitdtii pe dimensiunea etica), analiza
comportamentelor membrilor institutiei, studierea documentelor manageriale, analiza SWOT
(pentru elucidarea problemelor care apar in institutie in domeniul eticii, precum si masura in
care strategiile manageriale existente urmaresc dezvoltarea etica a institutiei de invatamdnt ) etc.

Este necesar de a gasi raspuns la urmatoarele intrebari:

- Care este nivelul actual al culturii etice in institutia de invatamant (nivel individual,
organizational)?
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- Corespunde situatia existentd misiunii, valorilor asumate si scopurilor strategice ale institutiei
scolare?

- Sistemul de valori ale cadrelor didactice, managerilor, elevilor corespunde sistemului de valori
organizationale declarate?

- Sistemul intern de comunicare este favorabil promovarii valorilor etice?

- Este pregatit personalul pentru actiuni consolidate de promovare a principiilor si valorilor
etice? Dar elevii si paringii?

- Exista sisteme transparente de motivare, remunerare a comportamentului etic demonstrat?

- Care sunt dezideratele managementului eticii?

- Care este finalitatea urmaritd prin sistemul de actiuni manageriale orientate spre promovarea
eticii Tn mediul scolar?

Raéspunsurile la aceste intrebarile vor fi traduse in prevederi ale Codului de etica al
membrului comunitatii scolare/ institutiei de invatdmdnt, iar punerea in aplicare a Codului se
va realiza prin elaborarea unei strategii manageriale, cu un sistem de obiective si actiuni
concrete.

I1. Elaborarea Codului de eticd al membrului comunitatii scolare/ institutiei scolare.

Reiteram ideea de abordare holostica, sistemica a eticii la nivelul institutiei de invatimant
general, cu implicarea constienta si activa, responsabilizarea tuturor membrilor comunitatii scolare,
scopul final fiind cultura etica individuala si organizationala.

Mecanismul / Procedura de elaborare a Codul de etica al membrului comunitatii scolare/
institutiei de invatamant rezida in:

a) Definirea clara a sistemului de valori prioritare, ce sustin misiunea si strategia de dezvoltare a
institutiei, orientata spre formarea personalitatii cu spirit de initiativd, capabile de autodezvoltare,
care poseda independentd de opinie si actiune, fiind deschisd pentru dialog intercultural in
contextul valorilor nationale si universale asumate.

b) Derivarea si esentializarea principiilor si normelor de comportament etic al membrului
comunitatii scolare, prin raportare la sistemul de valori definite prin misiune; fiecarei valori i se
va asocia exemple de comportamente etice, asteptate din partea membrilor comunitatii scolare.

c) Elaborarea proiectului Codului de etica al membrului comunitatii scolare (CEMCS); analiza
CEMCS in cadrul sedintelor de catedra, Consiliul elevilor, Consiliului parintilor si oferirea feed-
back-ului in raport cu imbunatatirea acestuia.

d) Aprobarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare (CEMCS) in sedinta

Consiliului Profesoral si distribuirea ulterioara catre beneficiarii directi, afisare la avizier.
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e) Elaborarea planurilor de activitate a tuturor subdiviziunulor institutiilor de invatamant
(inclusiv, Consiliul elevilor, Consiliului parintilor) din perspectiva promovarii prevederilor
Codului de etica in cadrul tuturor activitatilor; valorile etice devin cadru de referinta in procesul
de realizare a tuturor activitatilor specifice institutiei de Invatamant.

f) Actualizarea si imbunatatirea continud a Codului de etica al membrului comunitatii scolare
(CEMCS) (de fapt, procesul de dezvoltare a codului este la fel de important, precum elaborarea
acestuia).

Dupa cum se poate observa, la aceasta etapa este importanta definirea clara si inteligibila a
politicii privind dezvoltarea etica a institutiei scolare si @ membrilor acesteia, cu evidentierea
valorilor, principiilor, normelor de comportament etic si a conditiilor specifice de aplicare.
Precizam ca prin politica intelegem un ansamblu de principii, prevederi, masuri si recomandari
prin care se indica ce isi propune sa obtind in domeniul eticii o organizatie; un anumit stil
specific unei institutii de a aborda si rezolva problemele de ordin etic. Politica constituie un
angajament asumat al membrilor comunitatii scolare (manageri, cadre didactice, elevi, parinti
etc.), asumat constient si demonstrat prin comportament corespunzator [4].

Politicile in domeniul eficii organizationale se reflectd in instrumente si proceduri,
implementate prin activitati concrete de promovare a valorilor etice in cadrul tuturor activitatilor
specifice domeniilor vietii scolare.

Autenticitatea §i relevanta politicii se intemeiaza pe analiza, prelucrarea si valorificarea
informatiilor desprinse din diagnoza; in baza acestor informatii, se elaboreaza proiectul Codului
de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei de invatamdnt. Evident, politicile de ordin
etic constituie elementul-cheie al Codului de etici al membrului institutiei scolare, acestea
urmand sa specifice principiile si normele etice generale prin care institutia va promova sistemul
de valori asumate.

Pentru a oferi o imagine completa, trebuie sa mentionam ca mecanismele manageriale de
promovare a valorilor etice corelationeaza valorile membrilor cu cele ale institutiei, dezvolta
sistemul valoric al membrilor colectivului/institugiei. Implementarea acestor mecanisme conduce
catre dezvoltarea unui climat etic, acesta fiind conditia asiguratorie pentru dezvoltarea culturii
organizationale etice, factor ce produce avantaj competitiv pentru institutie, una dintre resursele
eiintangibile.

Conform rezultatelor demersului experimental expuse anterior profesorii isi doresc
consideratie, respect, confidentialitate si securitate datelor personale, oferirea unor sanse egale,
apreciere, negociere etc., respectiv, la elaborarea, discutarea in colectiv si aprobarea Codului de

eticd se va asigura particularizarea asteptarilor membrilor comunitatii.
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Politica in domeniul eticii organizationale presupune, in special, o atitudine proactiva a
conducerii institutiei, care promoveaza un mediu adecvat pe toate dimensiunile, traseaza linii de
comunicare viabile, recunoaste succesele obtinute de fiecare membru al comunitatii/ institutiei
pe dimensiunea etica.

Toate acestea indica faptul cd, politica cuprinde toate aspectele vietii scolare, este
relevantd agteptarilor tuturor membrilor comunitatii si sustinutd de pasi operationali In cunoastere,
intelegere de catre tofi factorii interesati, implementare, actualizatd si adaptatd continuu la noile
conditii organizationale.

Principiile de elaborare a politicilor in domeniul eticii organizationale sunt [4]:

1. Implicarea, incurajarea participarii active in acest proces a tuturor mebrilor
comunitatii scolare. Centrarea pe beneficiar, racordarea la necesitatile si expectantele acestuia,
incurajarea participarii active a tuturor membrilor institutiei in formularea politicii sunt
dimensiuni ale procesului de elaborare a wunei politicii autentice in domeniul eticii
organizationale.

2. Integralitate. Politicile in domeniul eticii organizationale se vor referi la intreaga
comunitate scolard, vor rdspunde nevoilor membrilor institutiei §i vor cuprinde toate domeniile i
activitatile prin care se promoveaza valorile eticii.

3. Imbunatdtirea continud sau continuitatea procesului. Orice politici trebuie si se
modifice, adapteze, imbunatateasca continuu, prin raportare la noile conditii.

I11. Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolari. in viziunea
noastrd, este oportun ca fiecare institutie sa aiba 0 strategie de promovare a valorilor si
principiilor etice la nivel de institutie de Invatdmant, bazata pe valori impartasite, asumate,
promovate. Acestea trebuie sa implementeze standarde etice clare, proceduri transparente si
deschidere in comunicare pentru sporirea responsabilitatii, promovarea increderii reciproce si
sprijinul Intre membrii institutiei, de rand cu analize transparente a problemelor si dilemelor etice
care marcheaza existenta fiecarei institutii n parte.

Pentru a incorpora etica in cultura organizationald, conducerea organizatiei trebuie sa
stabileasca directia pentru valorile, comportamentele si practicile etice in institutie. Managerii
trebuie sa se asigure ca exista suficienta implicare si comunicare intre conducere si membrii
institutiei in privinta asigurarii celor mai bune practici etice, continua Tmbunatatire a Codului de
etica, precum si privind consecintele abaterilor de la etica institugiei.

Toti membrii institutiei trebuie sa fie stimulati sd aduca in discutie dilemele etice
intdmpinate, iar managementul ar trebui sa faciliteze si sd gestioneze coresunzator acest proces

continuu.
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Cu certitudine, intr-o institutiec educationala etica trebuie sa se reflecte in activitatea de zi
cu zi, cu implicarea tuturor partilor interesate, demonstrand responsabilitate fata de toate partile
implicate. Acest lucru va ajuta la consolidarea imaginii pozitive a institutiei si a unui bun
exemplu prin stabilirea unor standarde etice inalte. Colaborarea intre institutiile cu standarde
etice inalte va trimite mesaje clare institutiilor care nu demonstreaza integritate etica, acestea
ulterior fiind supuse presiunii societatii.

Incorporarea unei culturi etice in activitatea institutiilor are efecte benefice nu numai
asupra activitatii a cestora, ci si asupra societatii in general. Instrumentul managerial efectiv in
acest sens fiind Codul de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei de invatamant.

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara presupune:

a) Formularea scopului strategic al institutiei privind dezvoltarea culturii etice.

b) Operationalizarea obiectivelor privind promovarea valorilor si principiilor eticii
organizationale. Precizam ca obiectivele sunt o reflectare a politicilor; ele trebuie sa fie
masurabile, realiste, inteligibile (s fie exprimate in termeni clari §i concisi), sa fie negociate cu
persoanele responsabile, astfel va creste motivatia pentru realizarea lor.

C) Evidentierea caracteristicilor activitatilor care raspund valorilor si principiilor etiCii
organizationale si conduc la consolidarea culturii etice in institutia scolara. Credem ca
activitatile vor fi relevante daca vor demonstra compatibilitate cu sistemul de valori
organizationale asumate. Rezultativitatea activitatilor depind de competenta managerilor in
domeniul managementului eticii, gradul de empatie, corectitudine si grija, receptivitate,
transparentd, consideratie, respect, confidentialitate si securitate multiaspectuald (a informatiei,
emotionala etc), Comunicare accesibild, sanse egale oferite tuturor membrilor etc.

d) Precizarea mecanismelor de management al eticii in institutia scolard.

e) Detalierea, concretizarea responsabilitatilor tuturor partilor implicate in promovarea
principiilor si valorilor etice.

f)  Precizarea resurselor necesare (nivel de competentd, timp, materiale, precum §i partenerii
implicati in acest proces).

9) Precizarea indicatorilor de performanta.

Strategia trebuie sa demonstreze urmatoarele caracteristici de calitate:

e Relevanta in raport cu obiectivele strategice ale institutiei, expectantele beneficiarilor
si problemele cu care se confrunta institutia pe dimensiunea eticad. Relevanta solicitd analiza,
prelucrarea si valorificarea informatiilor desprinse din diagnoza climatului etic si a culturii
organizationale in institutie. Politica si strategia manageriala in domeniul eticii organizationale

trebuie sa promoveze Binele, Umanismul si Individualitatea, Democratia, Libertatea, Dreptatea
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si Echitatea. Activitdtile de dezvoltare a climatului §i a culturii etice presupun promovarea
obiectivitatii, manifestarea consideratiei, respectului, profesionalismului cadrelor manageriale,
oferirea unor sanse egale, apreciere, negociere etc. Se asigurd transparentd maxima in ceea ce
priveste regulile, procedurile, cerintele de invatare/ profesionale, principiile de evaluare etc.,
sustinute de o comunicare motivantd, se¢ demonstreaza confidentialitate 1n furnizarea,
completarea, utilizarea si asigurarea accesului la informatie in conformitate cu regulile si
procedeele acceptate si securitatea multiaspectuala a tuturor membrilor comunitatii scolare (a
informatiei, emotionala etc.).

e Prospectivitate, ce presupune obiective si activititi durabile in timp, capacitate de a
satisface nevoile si asteparile membrilor institutiei pe termen lung, de a preveni problemele
posibile in domeniul eticii organizationale.

e [Eficienta, ce presupune capacitatea strategiei de a asigura atingerea scopurilor prin
valorificarea optimd a resurselor si mijloacelor existente si posibile in viitorul apropiat;
maximizarea rezultatelor si minimalizarea costurilor.

e Eficacitate, este masura in care activitatile preconizate satisfac necesitatile reale,
realizeaza cu fidelitate obiectivele institutiei privind dezvoltarea culturii etice.

e Integritate, complexitate, ce presupune capacitatea strategiei de a cuprinde toate
domeniile vietii scolare.

e Consistenta internd, ce presupune diversitatea activitatilor si racordarea corectd a
acestora la obiectivele preconizate.

e Soliditate, demonstratd prin autenticitatea metodelor de incurajare si dezvoltare si
stimulare a comportamentului etic, metodelor de evaluare a eficacitatii strategiei.

Strategia manageriala de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara presupune luare
de decizii la trei nivele:

» La nivel strategic se stabilesc scopul strategic si obiectivele specifice.

» La nivel tactic aceste finalitati se concretizeaza intr-un program concret de promovare
a valorilor si principiilor etice la nivel de institutie de invatdmant, intru dezvoltarea culturii etice.

* La nivel operational, programele elaborate sunt puse in practica de catre toti membrii
instititutiei, inclusiv in raport cu partenerii externi.

Este important ca strategia sa fie proactivd, nu reactivi. In sensul celor expuse, este
nevoie de abilitdti concrete in managementul riscului; recunoasterea existentei riscului si a
incertitudinii este strans legata de o schimbare profunda in planul atitudinii, care isi face aparitia

in prezent in legaturd cu notiunea de responsabilitate, in special, cea individuala. Atunci cand se
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promite un control complet al realitatii si eliminarea riscului si incertitudinii, sensul si notiunea
pe care le atribuim responsabilitatii nu pot decat sa se diminueze.

IV. Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard. Aceasta
etapa implica: asigurarea tuturor conditiilor de eficacitate a acestui proces pentru domeniile:
resurse umane implicate, suport, consiliere, incurajare, resurse, parteneriate etc. Pasii
operationali pentru aceasta etapa constituie:

e stabilirea directiilor si a algoritmului de implementare a strategiei,

e determinarea indicatorilor de monitorizare a implementarii strategiei,

e delimitarea responsabilitatilor pentru realizarea obiectivelor preconizate;

e alocarea resurselor necesare procesului de implementare a strategiei;

e formarea cadrelor manageriale in problematica managementului eticii in institutia scolarda,

e solutionarea problemelor aparute in procesul de implementare a strategiei,

e coordonarea actiunilor de implementare prin promovarea diverselor modalitati de comunicare
operativa intre tofi factorii implicati, desfasurarea unor sedinte de analiza si armonizare, de
luare a unor decizii operative etc.).

V. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor obtinute, adica a nivelului de dezvoltare a
culturii etice. Monitorizarea va urmari evolutia culturii etice in institutia scolara, gradul de
implicare a membrilor comunitatii scolare in acest proces, prin analiza si interpretarea
informatiilor colectate prin diverse metode (discutii individuale, chestionare, observarea unor
comportamente, evaluarea rezultatelor acumulate prin racordarea lor la indicatorii de
performanta stabilit anterior etc.).

Monitorizarea va fi orientatd spre cunoasterea conditiilor reale de implementare a
strategiei, identificarea dificultatilor apdrute in procesul de implementare, evidentierea raportului
dintre activititile programate si reglementdrile normative, legislative in domeniu, validarea
metodologiei si instrumentelor de monitorizare etc.

Monitorizarea se realizeaza in urmatoarea succesiune logica:

a)  stabilirea aspectelor care vor fi supuse monitorizariiy

b)  determinarea criteriilor si indicatorilor ce vor fi urmariti;

c) precizarea metodologiei de lucru (cum se va realiza monitorizarea, ce metode,
instrumente vor fi utilizate in procesul de monitorizare);

d)  colectarea de informatii si date, analiza §i interpretarea lor,

e)  formularea deconcluzii si recomandari.
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Se vor raporta realizdrile in domeniul de referintd si obtinerea de performante
organizationale pentru indicatorii definiti anterior, se vor elucuda abaterile; vor fi trasate actiuni
de corectare si eliminare a abaterilor.

Monitorizarea va tine cont de doua aspecte:

- referitor la individ, urmarind sid se evalueze nivelul lui de dezvoltare a constiintei si
comportamentului etic;

- referitor la institutie, urmarind s se evalueze nivelul de dezvoltare a culturii organizationale din
perspectiva etica.

VI. imbunititirea continui a strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara.
Daca obiectivele planificate nu au fost atinse, se initiazd faza de imbunatatire, in care se vor
analiza cauzele si se vor genera solutiile posibile. Ca etape se prezinta:

a) diagnosticul problemelor si infelegerea cauzelor (se va aplica metoda Diagrama cauzei si a
efectului);

b) emiterea de solutii, prin aplicarea de tehnici precum ,,furtuna de idei”’;

C) elaborarea planului de imbundtatire, cu fixarea obiectivelor de imbunatdtire in termeni clari
§i operativi, cu o referinta de timp,

d) implementarea planului de imbunatatire;

e) evaluarea performantelor atinse.

Conducétorul institutiei stabileste responsabilitatile privind urmarirea intregului proces de
imbunatatire, responsabilitatea finald apartinandu-i. Managerii de la toate nivelele
organizationale vor analiza si decide oportunitatea activitatilor de imbunatatire si corelarea
acestora cu conditiile institutionale. Directorul va evalua oportunitifile de Tmbunatatire si
necesitatea de schimbare in sistemul de management, inclusiv, politica si obiectivele Tn domeniul
dezvoltarii culturii etice.

Pentru Tmbunatatire se va analiza permanent: feed-back-ul oferit de catre actorii implicati,
performantele indiduale si organizationale obtinute; actiunile corective realizate si se vor deduce
recomandari pentru imbunatatirea politicii in domeniul eticii organizationale.

Beneficiile implementarii strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara
sunt evidente. Insi in tara noastra in acest sens exista si anumite riscuri: nivelul de culturi etica
in comunitatea in care activeazd scoala; insuficienta pregatire a cadrelor de conducere in
domeniul managementului eticii; sisteme valorice individuale departe de valorile etice;
persoane ce au nimerit intdimplator in sistem/institutie, a caror sistem de nevoi nu avanseaza

mai departe decat cele fiziologice, de securitate si de apartenenta etc.
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Este clar ca strategia manageriald de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara
solicita specialisti pregatiti in domeniu, astfel ca formarea managerilor scolari si a cadrelor
didactice in domeniul managementului eticii la nivel de institutie de invatamant general devine o
oportunitate stringenta.

Pentru implementarea cu succes a acestui mecanism managerial, apreciem ca valoroase
dimeniunile normativ-metodologice ale Pedagogiei eticii, fundamentate de cercetatoarea Panis
A., inclusiv urmatoarele reguli:

. Sa se porneasca de la informarea despre notiuni, concepte sau date ce tin de
continutul eticii nu pentru ca se considera ca aceasta modalitate ar fi o buna pedagogie a eticii, ci
tocmai pentru faptul ca ea nu poate fi practicata altfel. Etica poate fi comunicata, la nevoie, in
mod exterior, iar continuturile eticii sau cunoasterea factuald este necesara ca o pregatire.

o Aplicarea notiunii la cazul particular sau a maximei actionale la situatia concreta,
ca si calea inversd, nu poate fi ilustratd sau comunicatd doar prin informatii; aici apare nevoia
puterii de judecatd, obtinuta prin antrenament, prin exercifiu, prin tehnologie.

. A judeca, a intelege, a pricepe sunt la indemana oricui, nimanui nu i se poate lua
acest lucru: de gandirea proprie nu poate fi lipsit nimeni, dar ea trebuie pregatitd, stimulata.
Nimeni nu poate fi fortat sa dea seama, in mod radical, despre sine si despre presupozitiile sale si
sa actioneze corespunzator. Practica etica presupune decizia libera in gandire si actiune si
pretinde o sfortare morala continua, de ,,suspendare” a propriei subiectivitati in favoarea unui
punct de vedere general, teoretic sau practice [73, p. 464].

Panig A. scrie ca in valorificarea pedagogiei eticii la nivel institutional trebuie sa clarifice
urmatoarele aspecte:

- sa stabileascd ce anume cer normele respectve sa se infaptuiasca i ce nu sau ce poate si
trebuie sa fie impus in mod reciproc,

- sa intemeieze si sa justifce de ce trebuie respectate normele eticii si de ce putem impune
respectarea lor;

- sa clarifice cum sau in ce conditii subiectii educationali pot si trebuie sd-si impund reciproc
respectarea normelor etcii.

in scopul eficientizarii procesului de dezvoltare si remedierii conditiilor de modelare a
fiintei umane, Panis A. argumenteaza urmatoarele obiective [73, p. 465]:

o Formularea regulilor de valorificare a eticii si oferirea de solutii pentru subiectii implicati
in valorifcarea eticii in institutia educatiei.
. Cercetarea problemelor de strategie, ajutand subiectii sa invete cum sa valorifice etica in

cadrul procesului educational.
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o Furnizarea instrumentarului metodologic necesar valorificarii eticii intr-un cadru inovativ
si de perspeciva.

o Valorificarea coordonatelor generale ale procesului educational raportat la pedagogia

eticii.
. Formularea recomandarilor pentru eventualitatea diverselor situatii de invatare.
. Formarea unei gdndiri etice a celor ce valorifica pedagogia eticii, perfectionarea

limbajului respectiv, dezvoltarea cunosintelor procedurale (aplicarea cunosintelor etice si
interrelationarea lor activa).
. Valorificarea metodelor si tehnicilor de predare (invatare) valide in diverse contexte
educationale.
o Constatarea, descrierea, analiza, explicarea si formularea de temeiuri, argumente in
viziune sistemicd, coroborand diverse achizitii de date din domenii adiacente.
. Asigurarea consistentei, congruentei si coerentei in abordarea eticii, reducerea
redundantelor in valorifcarea pedagogica a eticii, reelaborarea demersului pedagogic respectiv.
o Prefigurarea, construirea, organizarea situatiilor de eticd in baza unor elemente relevante
care pot influenta semnificativ procesul educational in sens dezirabil.
Toate acestea trebuie sa anticipeze acfiunea/ comportamentul etic.
in baza fundamentelor teoretice, argumentate mai sus, am elaborat Modelul pedagogic

al managementului eticii in institutia scolard, pe care il prezentam in figura 2.4. Modelul
demonstreaza: viziune integratoare asupra managementului eticii in institutia scolara; relevanta
in raport cu sistemul de valori si principii etice prevazute in documentele de politica
educationald; flexibilitate si adaptare la particularitatile interne ale institutiei scolare, in special,
cultura si climatul etic.

Precizam ca Modelul defineste viziunea complexd, sistemica a managementului eticii in
institutia scolard, oferind un mecanism de promovare a valorilor etice in cadrul tuturor

activitatilor scolii, astfel asigurand eficacitatea procesului de dezvoltare a culturii etice.
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Modelul corespunde unor asa criterii de calitate precum:

e criteriul credibilitatii: modelul se intemeiaza pe fundamente teoretice valide si dovezi
experimentale autentice; este inteles, acceptat de catre toti actorii implicati in acest proces, ofera
managerilor, cadrelor didactice, elevilor, parintilor siguranta eficacitatii si eficientei acestuia;

e criteriul valoric: modelul promoveaza un sistem de valori etice ce corespunde politicii
educationale a statului, directiilor de dezvoltare strategica a sistemului de Tnvatadmant;

e criteriul obiectivitatii: procesul de promovare a valorilor etice se bazeaza pe date
concludente obtinute in procesul de diagnoza, implica persoanele competente, utilizeaza o
multitudine de date autentice obtinute din surse variate;

e criteriul responsabilitatii: procesul de promovare a valorilor etice determina
responsabilizarea fiecarui actor pentru propriul sistem valoric, pentru deciziile sale etice;

e criteriul conformitatii: modelul corespunde expectantelor tuturor factorilor interesati de
calitatea educatieli.

In rezultatul investigatiei teoretice si experimentale definim managementul eticii in
institutia scolara drept un sistem coerent de actiuni manageriale, bazate pe valori si principii
etice, prin care aspectele etice devin parte integrantd/ referential valoric al activitatii tuturor
membrilor institutiei, orientat spre dezvoltarea culturii etice organizationale.

Reiteram semnificatia conceptului de cultura etica organizationala, definit de noi in
capitolul 1., drept sistem de valori si principii etice, impartasite, interiorizate si asumate de catre
toti membrii institutiei scolare, care determina comportamentul etic al acestora in interiorul §i
in afara institutiei.

Conform modelului, conditia asiguratorie a eficacitatii managementului eticii in vederea
dezvoltarii culturii etice organizationale reprezintd competenta de management al eticii a
managerilor scolari.

In temeiul conceptului de competenti profesionals, stipulat in Cadrul National al
Calificarilor al Republicii Moldova [145], care defineste competenta profesionala drept un
sistem de cunostinte, abilitdfi si atitudini care, prin valorificarea unor resurse, contribuie la
realizarea individuald sau in grup a unor sarcini stabilite de contextul activitatii profesionale,
precum si in temeiul mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara,
definim competenta de management al eticii drept un sistem de cunostinte, abilitati, atitudini si
valori ale managerilor scolari, mobilizate pentru solutionarea unor situatii semnificative pentru
managementul eticii: diagnoza §i prognoza in domeniul managementului eticii; elaborarea

Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei scolare; elaborarea strategiei de
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dezvoltare a culturii etice organizationale; monitorizarea si evaluarea rezultatelor strategiei de
dezvoltare a culturii etice organizational; imbundtdtirea continud a strategiei de dezvoltare a
culturii etice organizationale.

Respectiv, validarea prin experiment amecanismului managerial de dezvoltare a culturii
etice in institutia scolarad solicitd a lua drept criteriu de baza competenta de management al
eticii, demonstrata de managerii scolari in procesul de solutionare a situatiilor semnificative
pentru managementul eticii, create in cadrul activitatilor de formare. Acest aspect reprezinta

obiectul de studiu al capitolului 3.

2.3. Instrumente ale managementului eticii in institutia scolara

Institutionalizarea eticii la nivel organizational presupune valorificarea mai multor
instrumente ale managementului eticii. Conform DEX-ului, termenul a institutionaliza semnifica
a face sa dobandeasca un caracter institutional/oficial; adica a oficializa [42].

Institutionalizarea, dupa Ritzer G. si Smart B. [122, p.213], reprezinta un proces distinct
al sociatiei — forma a interactiunii sociale, la baza careea se afla o configuratie a raportului dintre
forma si continutul acesteia. Implicarea in interactiune este determinata de anumite scopuri,
necesitati, interese sau aspiratii personale. Pe baza acestora, actorul declanseaza intregul proces
interactional, optand pentru o forma consacrata in spatiul social aferent. Intre forma si continutul
unei interactiuni se dezvoltd o dublda conditionare: elementele de continut devin factori
motivationali pentru manifestarea diferitelor forme, In timp ce acestea oferd cadre sociale
valabile de realizare a continuturilor respective. Desfasurarea interactiunii este marcatd si de
cumularea unei experiente sociale care furnizeaza continuturile determinate social, intreg
ansamblul fiind denumit sociatie.

Sociatia se deruleaza pe baza a patru procese: exteriorizare, interiorizare,
institutionalizare si formarea intereselor [122, p.215-219]:

Prin exteriorizare actorul social devine creator de manifestari sociale; actualizarea unor
continuturi de catre un individ, grup sau colectivitate determind formularea si constientizarea
anumitor finalitati care implicd angajarea intr-un proces actional specific. Utilizand diferite
inferente logice, orientate spre atingerea unui optim functional intre scopurile formulate,
mijloacele disponibile si limitele de toleranta din societatea de referintd, actorul respectiv devine
un producdtor, prin initierea unei manifestari perceptibile si inteligibile de catre ceilalti.

Interiorizarea, aferenta obiectului actiunii, marcheaza receptarea efectelor generale prin

exteriorizare, presupunand o anumitd compatibilitate de natura comunicationala.
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Institutionalizarea este aferentd constituirii si consacrdrii unor forme specifice de
actiune, generalizate Intr-un spatiu social, ce determind anumite limite asupra manifestarilor
individuale, stabilind modalitatile de actiune dezirabile social. Presiunea pentru utilizarea unor
astfel de forme de catre actor este direct proportionala cu gradul de toleranta al societatii
respective. Institutionalizarea este dependentd direct de gradul de cristalizare a modelelor
comportamentale dezirabile intr-o societate si parcurge patru etape:

1) Actorul negociaza si controleaza cu un grad inalt de autonomie modalitatile in care isi
poate atinge interesele. Accentuarea gradului de cristalizare a acestor forme, prin definirea unor
reguli de conduita tot mai strictd, se va resimti in plan individual printr-o diminuare treptata a
libertatii individuale.

2) La al doilea nivel se deruleaza interactiunile din cadrul structurilor institutionalizate,
bazate pe o serie de modele clar definite si impuse intr-o maniera restrictiva, care afecteaza
direct posibilitatea de optiune individuald. Desi se contureazd opozitia libertatii individuale si
constrangerea supraindividuald, institutiile ofera modele de actiune dezirabile social si
realizabile, devenind un cadru generator de social.

3) Urmatorul nivel de institutionalizare este reprezentat de interactiunile derulate la
nivelul societatii in ansamblu, bazata pe dominatia unui criteriu specific de rationalitate. Deviatia
comportamentald de la acest criteriu de rationalitate este mult mai strict interzisa/ prohibita prin
diversele mecanisme de control social, care fac imposibila orice actiune manifestata impotriva
logicii sociale existente.

4) Ultimul nivel — jocul formelor — marcheaza dimensiunea verticala a procesului de
institutionalizare si reprezinta sociabilitatea in ansamblu, ca o trasatura fundamentald a fiintei
umane. Daca primele trei nivele sunt aferente unei evolutii graduale orizontale, caracterizate prin
cresterea gradului de complexitate precum si a arealului de acoperire (de la planul interindividual
la cel societal), sociabilitatea sau jocul formelor marcheaza o dimensiune supraordonata acestora,
oferindu-le paliere diferentiate de manifestare.

A patra componentd a sociatiei — formarea intereselor — corespunde unui proces
continuu de dobandire a experientei asociative de catre actorii implicati, experienta reflectata in
conturarea unor trebuinte, interese sau aspiratii cu determinare sociald. Aceste continuturi
secundare reflecta profilul interactional sustinut in societatea respectiva si impus printr-un sistem
de norme si valori. In ansamblu, experienta sociala a fiecirui actor are un rol fundamental pentru

consistenta si continuitatea procesului interactional, putand determina orientarea si intensitatea

.....
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formate treptat prin sociatie, existand astfel, o predeterminare a limitelor in care se poate
manifesta intregul proces [71, p.93].

Utilizand semnificatia, prin institutionalizarea eticii intelegem procesul de transpunere a
unor norme de natura etica in cadrul organizatiilor/ institutiilor scolare, proces care presupune
existenfa unor mecanisme §i instrumente prin care aspectele etice devin parte integranta din
activitatea organizatiilor si a membrilor acestora.

in ultimele decenii au fost recomandate diferite instrumente pentru dezvoltarea unei
organizatii pe dimenisiunea eticd precum: comitete de etica, coduri etice, auditul etic, training/
program de eticd a personalului, tehnici de creare a unei culturi institutionale de naturd morala,
cautarea unor ,,cutii cu unelte* de decizie etica etc.

Cel mai practicat instrument de management al eticii este codul de etici. In literatura de
specialitate termenul cod de etica poate fi intalnit cu sens apropiat sau suprapus cu termeni
precum ar fi: cod de valori, declaratie de valori, crez moral, cod profesional, cod deontologic,
reguli de etica, cod de conduita, cod de conduita etica, cod de bune practici, cod de onoare,
reguli de conduita etc. Este important sd precizam ca intre toti acesti termeni exista diferente in
ceea ce priveste rolul vizat, elementele pe care se axeazad si mesajul transmis, paleta actorilor
carora se adreseaza, formularea continutului, gradul de detaliere, limbajul si terminologia
utilizatd, argumentele oferite si consecintele vizate.

Spre exemplu, in documentele UE se face distinctia intre “coduri de etica”, “coduri de
conduita” si “coduri de reguli si reglementari’.

Astfel, codul de etica este prezentat ca un document scurt si general, ce fixeaza valorile si
principiile comportamentului moral. El e asociat de unii cercetatori din tarile nordice cu un
model de management etic bazat pe integritate. La cealaltd extrema se afla codul de reguli si
reglementari, ce fixeaza Tn mod concret actiunile asteptate si sanctiunile disciplinare, fiind
asociat unui regim etic, bazat pe conformitate.

Studiul literaturii de specialitate ne permite sa constatam ca unele tari europene au optat,
de fapt, pentru introducerea unui "hibrid” intre cele doud, adicd a unor coduri de conduita, ce
contin norme de nivel mediu si fixeaza atat valorile aspirationale, cat si asteptarile concrete.

Se mai face distinctia intre “declaratia de valori asumate” si “codul de conduita”.
Declaratia de valori asumate reprezinta un document menit sa anunte valorile centrale adoptate
de institutie, fara sa ofere reguli detaliate despre cum sa aplicam aceste valori in situatii practice.
Majoritatea statelor au introdus atat declaratia de valori asumate, cét §i codurile de conduita,
desi e clar ca un bun cod de conduita trebuie sa includa valorile centrale, eliminand astfel nevoia

unui document separat. Astfel definite cele trei notiuni si avand in vedere experienta tarilor
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europene (incipientd, totusi), s-a considerat ca a impune adoptarea unor “coduri etice” pare a fi
prea pretentios, caci In practica acestea nu au fost decat succinte declaratii de valori asumate,
fara a preciza in mod clar principiile etice.

Cercetarile arata ca jumatate dintre tarile membre ale UE folosesc declaratii de valori
asumate, iar cealaltd jumatate - coduri de conduita. UE pare sa incurajeze scrierea unor coduri
de conduita, cu precizarea ca acestea trebuie sa includa valorile si principiile [152].

Codul deontologic, la randul sau, cuprinde principiile si standardele de conduita specifice
unei profesii, adica se adreseaza membrilor unei profesii. Acesta ar putea fi echivalentul codului
de etica, a codului de etica profesionald, codului de practica, codului profesional de conduita
sau, codului de conduitd profesionala etica.

In acest context, Croteau C. si Riopel D. [101, p.118] definesc codul deontologic ca fiind
»regulile de conduitd profesionald care guverneaza exercitarea unei profesii, sau o functie care
face trimitere la datoriile, obligatiile si responsabilitatile la care sunt supusi cei care exercitd acea
profesie”.

Aceeasi autori definesc codul de valori ca o declaratie care cuprinde idealurile, valorile si
principiile pe care si le asuma institutia in relatia cu partenerii sai si le promoveaza prin
strategiile sale, adica se adreseaza mai mult publicului larg si nu are o fortd coercitiva, dat fiind
caracterul declarativ si aspirational [101, p.127].

Codurile de bune practici cuprind reguli de eficientd si calitate profesionald. Uneori e
folosit titlul ambiguu de cod de conduita, rezultatul fiind un amestec de reguli etice si de reguli
de eficienta [125, p.214].

Codurile etice sau codurile morale contin esentialmente reguli morale care orienteaza sau
coordoneaza actiunile noastre pentru atingerea unor valori vitale pentru societate [125, p.215].

Codul organizational de etica delimiteazd ceea ce este acceptat si neacceptat in
organizatie, dar face referire si la stadiul in care se afld organizatia si la cel pe care doreste sa 1l
atingd in ceea ce priveste etica sa. Reprezintd, de fapt, o declaratie formala a valorilor
organizatiei, a regulilor etice care sunt adresate angajatilor, factorilor externi pentru a fi
respectate, scrie Robbins S.P., Coulter M. [123, p.164].

Codul de conduita etica este mai apropiat ca sens de un set de norme de reglementare,
stabileste sub forma scrisd standardele concrete de comportament etic (asteptarile) care trebuie
respectate 1n activitatea de zi cu zi de catre intregul personal, deci, poarta caracter intern si forta
penalizatoare in caz de incalcare a standardelor sale [1, p.47]. Mai mult, codul de conduita etica
clarifica misiunea, valorile si principiile organizationale, fiind un element de referintd pentru

utilizatorii sai, ajutandu-i in luarea deciziilor de zi cu zi.
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Ceea ce face diferenta esentiald intre cele doud tipuri de coduri este exercitarea
controlului. Daca codul de etica se bazeaza pe autoconstientizare si autocontrol, codul de
conduita are la baza controlul impus din exterior [131, p. 347].

Cu toate esentializdrile expuse mai sus, frontierele terminologice nu sunt intotdeauna
delimitate foarte clar. Astfel, in literatura de specialitate regasim denumirea de cod de etica si
cod de conduita atat la nivel de profesie (deci coduri profesionale), cat si la nivel de organizatie
(coduri organizationale, specifice fiecarei entitati in parte).

Este important sa precizam ca daca codurile etice prezinta principiile generale pentru
deciziile si actiunile etice, codurile de conduita specifica actiunile si comportamentele concrete
in cadrul institutiei ce tin de: stilul de imbracaminte agreat sau obligatoriu in cadrul institutiei;
urmarea instructiunilor si ordinelor primite de la superiori; mentinerea confidentialitatii asupra
anumitor informatii; evitarea discriminarii sexuale, de varstd, de etnie, de rasa, religioase;
evitarea conflictului de interese; complianta cu reglementarile si legile locale, regionale,
nationale; raportarea unor aspecte ilegale sau dubioase etc. [13, p.248].

Cu referire la codul moral sau codul de etica al unei institutii, Muresan V. precizeaza ca
acesta este un ansamblu coerent de valori, principii si norme morale, impuse prin sanctiuni de
institutie, pentru asigurarea unei vieti sociale si profesionale reusite, integre, pentru sporirirea
bunastarii membrilor ei, a institutiei ca atare si a societatii in sens larg, pentru diminuarea sau
eliminarea oricdror vatamari ce ar putea fi aduse membrilor institutiei, pentru respectarea
demnitatii, integritdtii si autonomiei tuturor celor afectati de activitatile institutiei si pentru
asigurarea unei protectii egale, impartiale a tuturor membrilor institutiei in raporturile reciproce
si in relatiile acestora cu societatea in ansamblu [69, p.104].

Thompson F.E. [134, p.20] esentializeaza codul de etica ca ,,unul dintre criteriile care
caracterizeaza o practica drept o profesie”, iar Sasso L. s.a. vine cu ideea ca codul de etica
presupune ,disponibilitatea constientizatd a membrilor unei profesii de a se conforma
standardelor etice si profesionale” [125, p.217].

In viziunea lui Kaptein M., un cod de eficd reprezinti un document oficial, independent si
durabil al unei organizatii/ institutii, avand o forma prescriptiva, nu descriptiva, incluzand valori
morale, principii, reguli, drepturi si virtuti personale de tip moral, impus prin sanctiuni (morale si
non-morale), care asigura auto-reglarea organizatiei (“din interior”). Acesta ghideaza activitatile
managerilor si angajatilor si este, totodata, produsul lor autonom [148].

Constantinescu M. evidentiaza cateva caracteristici ale unui cod de etica:

e cste intemeiat pe teoria morald Sau pe un cadru de evaluare morala,

e actiunea morald este responsabila, voluntard, cu deplina cunoastere a circumstantelor
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actiunii, importante fiind virtutile etice ca resort ultim, intern, al actiunilor morale;

e trateaza in mod impartial, echitabil, egal toate persoanele din institutie, inclusiv
partenerii externi;

e este instrumentul principal al sistemului de management al eticii;

e protejeaza prin principiile sale valori fundamentale ale umanitatii, cum ar fi: asigurarea
unei viefi profesionale §i sociale integre si pline de succese; sporirea bundstarii
membrilor sdi, a institutiei §i a societatii; diminuarea sau eliminarea prejudiciilor pe
care tind sa §i le creeze unii altor oamenii;, respectarea demnitdtii, integritatii §i
autonomiei tuturor celor implicati; asigurarea unei protectii impartiale tuturor
membrilor institutiei in relatiile lor reciproce, in relatiile cu institufia §i cu societatea in
sens larg;

e este produsul autonom al intregului colectiv al institutiei, nu un “jug” suplimentar impus
de conducere, este universal, impartial in raport cu toate partile implicate, reprezinta un
acord asumat de partile implicate [34, p.76 ].
in acelasi context, Shive S.E. si Marks R. precizeaza ca codurile de etica au functia de ,,a

imbundtati statutul profesional” [128, p. 834].

Kaptein M. si Wempe J. continud cu gandul ca menirea codurilor etice este sa ,,sporeasca
rezistenta morala a unei organizatii”, adica sa faca fatd factorilor care tind sa-i degradeze
»continutul moral”, prin ,,continut moral” intelegdndu-se gradul in care o institutie face efortul
de a-si indeplini responsabilitatile pe care le are fata de toate partile care sunt influentate de ea si
care o influenteaza [111, p.112].

Daca ne dorim sda avem un cod de etica functional, atunci el trebuie sd indeplineasca o
serie de conditii de redactare si sa fie pus intr-un context concret, scrie Constantinescu M., iar
contextul care-i asigura functionalitatea este acel al unei ,,infrastructuri etice” sau al unui “sistem
de management al eticii”, adaptat specificului institutiei [34, p.78].

Se pare ca principala cauza a caracterului formal al actualelor coduri de eticd din
institutiile scolare e aceea ca s-a ignorat contextul, deci, strategia ,,pasilor marunti” e gresita.
Constantinescu M., in acest sens, scrie ca e fals ca instituirea codului e ,,primul pas” dupa care
urmeaza altii si altii, or, trebuie instituit tot sistemul. Deci, nu putem vorbi despre ,,eficienta
codului de etica”, dar despre eficienta intregului sistem de management al eticii. Prins intr-un
asemenea context, codul de etica trebuie sa fie redactat clar, sa fie cuprinzator, relevant pentru
organizatie, sd reglementeze transparent relatiile personalului cu organizatia, cu clientii si
partenerii.

In acelasi timp, dezvoltarea codului, constientizarea de citre personalul institutiei a

104



semnificatiei lui este mai importantd decat redactarea, de care se ocupa organizatorii training-
urilor etice, in spetd Biroul de etica. Tot Biroul de etica elaboreaza programele etice ale
institugiei si se ocupa de punerea in practica a codului. Managementului superior al institutiei 1
revine sarcina importantd de a sustine sistemul si a asigura realizarea lui in practica in urma
rapoartelor de audit de etica ale biroului specializat. De sanctionarea abaterilor de la normele
codului se ocupd o comisie de disciplind, care e distinctd de comitetul de eticd. Anume
confundarea raspunderilor specifice Comitetului de etica, Biroului de etica si cele ale Comisiei
de disciplina reprezinta unul dintre obstacolele cele mai puternice in calea realizarii unor sisteme
functionale de management al eticii, scrie Constantinescu M. [34, p.80].

In acest continut de idei, putem mentiona ci un cod de etici implicd asumarea unor
datorii morale care apard valorile morale spre bundstarea generala si echitabil distribuita,

respectul egal al fiecarei persoane umane [69, p.108].

Muresan V. specifica ca rolurile pe care le au codurile etice sunt:

a) punitiv, de reglementare, de impunere a valorilor si regulilor morale promovate de
societate;

b) aspirational, orientativ, respectarea regulilor fiind facultativa;

€) educativ (acestea nu prescriu reguli sau standarde, caci individul trebuie sa decida pentru
sine, iar constiinta sa morala e cea care trebuie sa-i orienteze comportamentul).

Autorul precizeaza, in acest sens, ca specificul unei reguli ,,morale” este de a avea
asociate pedepse sau, mai precis, sanctiuni; o regulda morala fiind impusa de societate prin
sanctiuni, cele mai tipice sanctiuni morale fiind oprobriul/ dezaprobarea din partea opiniei
publice si remuscdrile propriei constiinte (sentimentul moral, resimtit ca o constrangere interna,
ce se obtine prin educatie, de unde rezultd ca functia educativa a codurilor vizeaza, in ultima
instantd, impunerea propriilor norme morale prin formarea unei constiinte morale). In aceste
conditii, un cod etic pur facultativ (cazurile (b) si (c)), lipsit de orice intentie de impunere,
incalca chiar definitia normei morale, deduce cercetatorul. De aceea codurile etice trebuie sa
contind masuri de impunere, cu acordul celor ce le suporta, afirma Muresan V. [69, p.110].

Acelasi autor concretizeaza ca un cod de etica e perceput adesea ca un document menit sa
»protejeze o institutie de prejudicii”, insa, pentru a putea fi numit ,,cod de etica”, el trebuie sa
protejeze toate partile implicate in mod egal, sa sistematizeze si sa asigure in mod impartial
coerenta comportamentului tuturor membrilor unei institutii, dar si a tuturor partilor interesate,
pentru realizarea binelui comun. Deoarece este vorba de codul de etica al unei institutii, spre

deosebire de alte tipuri de coduri, el nu poate da prioritate doar valorilor si intereselor acelei
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institutii, incalcand principiul impartialitatii. Sustinem ideea autorului cd, dacd un cod de etica
nu poate fi partinitor, el nu poate fi nici relativ la o anumita institutie: prin urmare, strategia
institutiilor de invatamant de tipul ,.fiecare institutie cu codul sau etic” este un nonsens [69,
p.135].

Printre mijloacele accesibile pentru implementarea eficienta a codului etic al institutiei se

numara:
e performanta eticd a unui angajat prezentata drept standard de referinta;
e aplicarea unor sanctiuni punitive pentru incalcarea codului;
e informarea prin diverse modalitdti a personalului privind prevederile codului (brosuri,
mesaje e-mail, pagina web a institutiei);
e crearea unui canal formal pentru formularea plangerilor, cum ar fi un hotline etic;
e formarea personalului in domeniul eticii;
¢ includerea dimensiunii etice in planul strategic al institutiei, adicd incorporarea valorilor

etice n strategia institutiei [142].

Este important sa specificdm ca pentru a reglementa aspectele si problemele de natura
morald ale unei institutii nu este suficientd elaborarea unui cod etic. Aplicarea acestuia si
transformarea institutiei intr-una care inregistreaza performante etice presupune parcurgerea
etapelor descrise mai sus: stadiul reactivitatii; stadiul conformitatii etice; stadiul integritatii;
alinierea totala.

Abia acum comportamentului etic ii este atribuitd importanta strategica despre care se
vorbeste in lucrdrile de eticd aplicatd de cateva decenii. Acest model comparativ poate folosi
constientizarii de catre membrii unei institutii a etapei in care se afla in drumul spre o institutie in
care se practicd un management etic adecvat.

2. Un alt instrument aplicat frecvent pentru dezvoltarea unei organizatii pe dimenisiunea
etica este trainingul etic. Trainingul etic reprezinta un proces formativ intensiv, dependent de
specificul institutiei, menit sd sensibilizeze angajatii din punct de vedere moral, sd-i faca sa
interiorizeze valorile comune, promovate prin intermediul codului, sd-i sustind in procesul de
perfectionare a capacititilor de judecati morald in concordanti cu cerintele organizatiei. In
context, obiectivele unui training etic pot viza mai multe aspecte:

e sensibilizarea angajatilor in domeniul eticii organizationale;
e explicarea notiunilor etice de baza si a semnificatiei prevederilor codului etic al institutiet;
e congstientizarea responsabilitdtilor individuale in domeniul implementarii codului etic al

institutiei;
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e suportul angajatilor in identificarea problemelor etice din viata institutiei, implicarea lor in
solutionarea unor situatii reale;

e formarea abilitdtilor decizionale in domeniul eticii, consolidarea capacitatii de reflectie
morala;

e consolidarea climatului etic in institutie, cultura organizationala fiind cea care orienteaza in
mod hotarator comportamentul angajatilor.

Pentru manageri activitatile pot urmari [69, p.126]:

e formarea abilitétilor de elaborare a unui cod etic;

e cunoasterea instrumentelor de analiza a unor situatii concrete n acest domeniu;
e cunoasterea modalitdtilor de implementare adecvata a codurilor etice;

e cunoasterea tehnicilor de creare si imbunatatire a climatului etic al institutiei etc.

Astdzi trainingul etic tinde sa devind cel mai eficient instrument aflat la dispozitia
managerului interesat de construirea unor institutii ale integritatii. Formele acestuia sunt
multiple, iar realizarea lor depinde de etapa de evolutie a managementului etic in respectiva
institutie.

Forma cea mai raspandita de training etic raspunde modelului conformitatii, avand un
caracter prescriptiv, punitiv si coercitiv, urmarind constientizarea regulilor morale existente si
inocularea angajatilor cu deprinderea de a respecta reglementdrile institutiei si a evita
comportamentul vicios. De fapt, este 0 modalitate incipientd si destul de superficiald de invétare
eticd, centratd pe studiul legilor si pe intelegerea a ceea ce spun reglementarile morale ale
institutiei.

In viziunea noastra, este oportuni crearea treptati a constiintei unui etos al institutiei, a
sentimentului de respect pentru valorile si regulile acesteia, precum si asimilarea constienta a
unor proceduri simple de decizie morala. In acest context, anume modelul integritatii faciliteaza
evolutia pe termen lung a managementului etic [116, p.318].

Printre cele mai practicate tehnici/procedee, valorificate in cadrul training-ulului etic, se
numara [69, p.94]:

a) Atelierele si seminarele (o datd sau de mai multe ori pe an). In special, sunt apreciate
conferintele tinute de conducdtorii institutiei, prin care acestia probeaza si propria adeziune la
regulile etice adoptate. Aceste conferinte sunt centrate pe esenta notiunilor si regulilor de baza
("consimtamant informat”, ’cinste”, ”cum sa formulezi plangeri/ sesizari de natura etica”, ce
inseamna ’conflict de interese”, acceptabilitatea cadourilor” etc.). Uneori se merge chiar mai

departe, prin metoda cazurilor, a scenariilor si a rolurilor, incearcand sa-i faca pe participanti sa
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decida singuri ce este etic/ neetic intr-un caz concret, cum se poate judeca o dilema morald sau
ce inseamnd a cAntdri comparativ doud cazuri. In general, aceste activititi se focalizeaza pe
standardele de conduita si pe intelegerea codului etic al institutiei. Eficiente se dovedesc a fi
tehnicile narativiste de convingere: folosirea unor exemple pentru a inocula o anumita regula,
evocarea unor eroi pozitivi, utilizarea unor filme.

b) Discutarea unor cazuri/ metoda cazuistica reprezinta un alt procedeu potrivit pentru
trainingurile etice, in special, ,,sesiunile de training prin dileme”, cand participantii solutioneaza
o dilema etica, cu identificarea solutiilor posibile, sustinute de argumentele pro si contra
acestora. Precizam ca metoda cazuistica, 1nsa, a fost criticatd pentru ca nu conduce spre concluzii
convingatoare, lasdndu-i pe participanti in fata unor alternative care au atat argumente pro cat si
contra.

In acest sens, Kaptein M. recomanda adoptarea unui model pluralist de decizie [148] si
atentioneaza ca trainingul etic tine de zona pedagogiei morale, deci, sofisticarile excesive nu vor
fi utile.

c) Tot mai raspandit este auto-trainingul etic, ce vizeaza acelasi obiectiv al cunoasterii
codului etic si al pledoariei pentru respectarea lui, ideea de baza stind in conectarea angajatilor
la problematica eticd a institutiei.

d) Clipurile video cu actori care joaca roluri asemanatoare cu cele din institutie au un
impact emotional major, comportamentele imorale fiind exagerate / ironizate, alteori invocandu-
se anumite dileme morale.

Cercetatorii recomanda si programe avansate de formare in contextul interiorizarii
valorilor etice ale institutiei, in special, programe de formare a culturii organizationale etice,
care sa exercite influenta asupra comportamentului organizational al membrilor institutiei.

Dupa Muresan V.[69, p.123], crearea unei culturi etice presupune acceptarea ideii ca:

e nu este suficientd morala personald pentru a avea o institutie integra;

e culturda morald a institutiei trebuie sa existe si sa stimuleze comportamentul moral;
e dezbaterea etica este o cale de constientizare si rezolvare a problemelor morale;

e etica institutionald poate fi invatata;

e aredacta un cod nu rezolva, de fapt, problemele etice ale unei institutii.

Sigur, nu existd o retetd unica pentru formarea unei culturi organizationale de natura
etica, dar este cert cd managerii trebuic sa depaseasca nivelul trainingului de conformitate.

Anume aceastd concluzie este evidentiata de un sir de specialisti In domeniu, impreund cu ideea
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ca articularea unei bune culturi organizationale are cea mai puternicd influentd in directia
reducerii riscului de a avea comportamente neetice.

Membrii institutiei trebuie nu numai sd constientizeze si sa interiorizeze normele etice, ci
si sa se Intrebe ce e moralmente corect Intr-un caz sau altul chiar si atunci cand nu avem reguli
explicite care sd ne dea un raspuns. Este vorba, asadar, de formarea unui discernamdnt etic, adica
a unor abilitati de a rezolva probleme morale si de a decide 1n situatii complicate prin studierea si
aplicarea unor metode de decizie etica. O persoand care crede cad etica influenteazd buna
functionare a institutiei trebuie sd detind discernamantul etic, nu sa fie condus din exterior prin
presiuni punitive; aga cum regulile morale pot s devind o a doua naturd a membrilor institutiei,
tot asa si metodele de decizie eticd pot deveni o a doua naturd a modului nostru de a judeca
moral, conchide Muresan V. [69, p.96].

In unele tari trainingul etic a devenit parte a culturii institutionale, managerii insistind in
parcurgerea unui curs de etica drept conditie pentru dezvoltarea culturii organizationale. Mai
mult, se solicitd ca in fisa de evaluare anuald angajatul sa bifeze o casuta in care i se reaminteste
ca datoria este sa-i trateze pe ceilalti cu respect si demnitate.

Cu aceasti problemi se confruntd scolile si universititile. In acest context, Hill A. si
Stewart 1. recomanda aplicarea unor strategii pedagogice de tipul [105, p.190]:

e Valorificarea valentelor etice ale povestirilor pentru a Incuraja respectul pentru virtuti;
prezentarea si discutarea unor figuri legendare ale domeniului (atat in ceea ce priveste
succesul cat si esecul) pot avea un efect emotional puternic si pot sa-i indrume pe
receptori pe calea unei vieti morale, scrie Narvaez D. [119, p.131].

e Servicii oferire de catre mentorii de formare a unei conduite morale.

e (Consolidarea spiritului de echipa poate conduce catre formarea/ dezvoltarea virtugilor
precum dorinta de a ajuta, comunicarea §i increderea reciprocd — esentiale In buna
functionare a oricarei institutii.

e Metodele de autoreflectie, cum ar fi tinerea unui jurnal, dezbaterile etice interne sau
punerea in situatii limita, desi mai greu de organizat, sunt, de asemenea, metode de
consolidare a virtutilor.
in acelasi context, LeClair D.T., Ferrell L. recomanda filme, jocuri educationale, precum

si ”simularea comportamentald” bazatd pe jucarea de roluri intr-un scenariu imaginar [116,
p.320].

In contextul ,,guvernarii etice”, Menzel D. [117] propune trei tipuri de formari:
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1) in scopul sensibilizarii, explicarii si exemplificarii codurilor morale existente si a
legilor cu impact moral;

2) in scopul formadrii capacitatii de rationament moral cu accent pe luarea deciziilor
bazate pe reflectia etica, identificarea unor solutii optime pentru problemele etice ale institutiei,
simularea unor situatii specifice reprezintd modalitati potrivite de dezvoltare a rationamentului
moral a personalului;

3) in scopul formarii comportamentului moral prin valorificarea rolului educativ al
modelelor, exemplului propriu al conducerii institutiei.

3. Decizia etica reprezinta un alt instrument practicat in domeniul managementului eticii,
care consta intr-un proces de explorare a tuturor aspectelor legate de alegerea intre mai multe
variante de actiune pentru a solutiona o problema de ordin etic.

Spre deosebire de analizele de etica practica, procesele evaluative care folosesc metode
de decizie etica vizeaza cercetarea sistematicd a cazului precum si decizia bine articulata
procedural cu privire la acceptabilitatea morala a unei anumite conduite, politici publice, legi,
decizii etc. dintre mai multe posibile. Printre tehnicile de decizie etica, specifice eticii
institutionale, se numara: tehnica utilitarista binivelard; principiismul; matricea eticd,; etica
crestind,; cazuistica morala etc.

In contextul acestora, Muresan V. atentioneazi ca invitarea si exersarea lor nu ne asiguri
climatul etic in institutie, ci furnizeaza doar cadrul metodologic pentru ordonarea gandirii etice i
configurarea hdrtii cazurilor specifice, care sd conduca la o decizie eticd. Aceste metode
contribuie la antrenarea gandirii morale sistematice a personalului unei institutii, la dezvoltarea
codurilor etice si la rezolvarea dilemelor morale care depasesc puterile discernamantului etic
obisnuit [69, p.70].

Tehnicile de decizie etica se caracterizeaza prin, cel putin, patru trasaturi:

e sunt mai obiective si nu presupun cunostinte etico-filozofice speciale;

e se aplica la transarea unor probleme etice care au o mare importanta pentru institutie;

e presupun un cadru de desfasurare complex, institutionalizat, care trebuie organizat de
specialisti si care implica participarea unui numar mare de persoane: grupuri de evaluare
bine structurate, metode de decizie diverse, tehnici de consensualizare, standarde de
raportare a rezultatelor etc.

e presupun o competenta stiintifica a organizatorilor procesului [69, p.68].

In aceasta logica, Hare R.M. propune o proceduri de decizie morald de tip utilitarist,
bazatd pe o teorie eticd — sinteza Intre utilitarism si deontologism. Autorul demonstreaza ca

existd un principiu si, concomitent, test operational in morala si anume testul utilitarist, prin care
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o actiune se califica la statutul de actiune morald dacd infiptuirea ei maximizeaza utilitatea
generald, ca si grad al satisfacerii preferintelor tuturor partilor afectate de actiune [Apud: 70, p.
263].

O problema etica este recunoscutd prin confruntarea cu prevederile codului moral, prin
comparare cu principiile/ alte reglementari nationale/ internationale cu caracter moral.
Dificultatea apare, insd, in cazuri complet noi, pentru care nici un act normativ nu ofera
raspunsul adecvat, anume in aceste situatii fiind aplicate metodele de decizie etica [69, p.163].

Cazuistica este, probabil, cea mai veche modalitate de abordare a problemelor de natura
eticd, bazandu-se pe accentuarea caracterului contextual al cazurilor, acestea impiedicand
aplicarea regulilor generale. Pe fonul circumstantelor speciale ale unui obiect al verdictului
moral se poate distinge anumite reguli particulare [69, p.198].

In esenta, tehnica cazuisticd este orientatd spre evaluarea din perspectiva morald a unui
caz nou, adica un anume tip de actiune sau un anume tip de caracter/ de om, plus circumstantele
particulare 1n care are loc, despre care nu stim sa spunem daca e moral sau imoral.

Este cazul sa precizam ca cazuistica sau studiul de caz este o metoda de evaluare a
cazurilor, nu a datoriilor morale/ a regulilor, desi cazurile incorporeaza reguli, iar regulile pot fi
impuse prin analiza cazurilor, adesea nefiind clar dacd eticienii cazuisti lucreaza cu cazurile sau
cu regulile asociate lor.

Principiismul reprezinta o tehnica de decizie morala ce se pretinde independenta de teorii,
numita si “cadru de evaluare morald”. Principiistii sunt convingi ca in miezul vietii morale se afla
principiile, fiind sceptici in legatura cu rolul pe care I-ar putea juca teoriile etice clasice sau
contemporane precum etica aplicata. Conform autorilor, pentru a judeca faptele morale
particulare nu avem nevoie de teorii etice bazate pe principii, fiind suficient un cadru comun,
convenit in interiorul comunitatii profesionale, pentru identificarea problemelor morale si pentru
reflectia asupra lor. Acesta este format din “patru ciorhini de norme morale™: principii de baza,
reguli (principii specificate, particulare), drepturi, virtugi si idealuri morale. Acest cadru
metodologic are la baza patru principii etice ca si repere de baza in evaluare:

1) Principiul respectului autonomiei: oricarei persoane trebuie sa i se recunoasca si sa i se
aprecieze libertatea de a face propriile alegeri si de a-si dezvolta propriile pareri si planuri de
viatd (fara controlul altora si in cunostintd de cauza), chiar si atunci cand alte persoane le
considera gresite. Singura restrictie std in obligatia ca respectarea propriei autonomii sd nu
afecteze autonomia celorlalti.

2) Principiul binefacerii: persoanele au obligatia de a-si ajuta semenii sa promoveze acele

interese care sunt importante si legitime pentru ei, dar cu luarea in calcul a beneficiilor,
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prejudiciilor si riscurilor In vederea obtinerii unui beneficiu mai mare pentru toti cei afectati, in
mod impartial.

3) Principiul excluderii raului (non-maleficence): persoanele trebuie sa se abtina de la
actiuni care pot sa cauzeze prejudicii altor persoane, cu exceptia situatiei n care existd un temei
suficient pentru a proceda asa. Chiar dacd termenul ,,prejudiciu” e ambiguu, acesta se poate
referi la prejudiciile fizice, la prejudiciile mentale, alte tipuri de prejudicii.

4) Principiul dreptatii sustine un grup de norme pentru distribuirea nepartinitoare a
beneficiilor, riscurilor si costurilor [96, p.231].

Autorii recunosc cd aceste patru principii de bazd nu au un caracter absolut; aceasta
inseamnd, 1n primul rand, ca exista exceptii; in al doilea rand, inseamna ca nu existd o ierarhie
fixda a lor si, in al treilea rand, oricare dintre principii este revizuibil. Pe scurt, convingerea
principiistilor este ca moralitatea sociala include o pluralitate de principii intre care nu exista o
ordine determinata, fiecare principiu fiind unul care, in functie de context, poate fi depasit/
inlocuit de oricare altul.

Uneori pot sd apara situatii morale dificile, anumite dilemele morale, care sa determine
conflicte chiar intre principii. Dupa Stephen E.L., [132, p.318 ] 0 dilema etica poate fi definita
drept un conflict intre: valorile personale si cele profesionale; doud valori sau principii etice;
doua posibile cursuri ale actiunii, ambele sustinute de argumente favorabile/ nefavorabile
comparabile; doud alternative nesatisfacatoare; valorile noastre si rolul pe care il avem. Uneori,
aceste dileme sunt mai simplu de rezolvat daca avem timpul necesar pentru a ne gandi la
implicatii; alteori, ele sunt foarte greu de solutionat, chiar daca am avea tot timpul la dispozitie,
consecintele nefiind atragatoare, indiferent de decizia pe care trebuie sd o luam.

In aceste conditii, principiistii recomandati ca fiecare principiu dilematic si fie
»specificat” si “cantarit” pana cand dispare conflictul datoriilor. Procedura de ,.cantirire” a
alternativelor trebuie sa fie rationala, bazata pe avansarea de temeiuri explicite, nu pe intuitii
vagi.

Se pare ca nu exista reguli pentru aplicarea acestei tehnici si ca totul se bazeaza in ultima
instanta pe Intelepciunea si competenta decidentului.

Promotorii principiismului promoveaza trei proceduri de decizie etica:

e specificarea principiilor si regulilor, pentru a justifica reguli sau acte individuale noi,
respectiv a identifica o cale pentru a elimina conflictele accidentale dintre datoriile
morale);

e  cantarirea” principiilor, pentru eliminarea conflictelor normative, prin compararea

aspectelor relevante pro sau contra prioritatii unuia dintre principii;
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e consolidarea coerentei dintre sistemul de principii si datorii (se are in vedere ca atunci cand
avem specificari concurente alegem intre ele pe baza criteriillor maximizarii coerentei
sistemului de convingeri morale) [69, p. 224].

O alta metoda de decizie etica - matricea eticd — se bazeaza pe un proces de facilitare a
evaluarii morale.

Dupa Mepham B. [153], deciziile etice bazate pe teoriile morale academice vor fi
neoperationale atita timp, cit vor ramane controversate $i nu vor recunoaste diversitatea
valorilor si pluralismul de esenta al democratiilor moderne.

Kaiser M. continud cu gandul ca nici etica aplicatd nu a ajuns la un raspuns satisfacator
cu privire la metodele de decizie etica, chiar daca se intreprind actiuni de ,,institutionalizare a
eticii”. De aici si necesitatea de a crea instrumente practice pentru evaluarea stiingei si
tehnologiei, cu scopul de a face posibil un proces similar celui de operationalizare si
institutionalizare a asigurarii calitatii [109, p.88].

Metoda constd in identificarea aspectelor etice ale unei situatii, facilitdind luarea unor
decizii bazate pe argumente. Matricea etica apare ca un cadru de evaluare ce sprijind decizia
etica, fiind functionald atunci cand permite accesul liber la toate considerentele normative si
factuale relevante pentru cazul analizat, invitand la sintetizarea concluziilor bazate pe propriile
prioritati, dar sprijinite si de puncte de vedere alternative [109, p.90].

Observam cd matricea etica ajutd la sistematizarea cazului in toate detaliile si articulatiile
lui etice, conturand o hartd morald a cazului pe care, apoi, se pot sprijini argumentele pentru
decizia finala. Adica, matricea etica ofera evaluatorilor o structura pentru deliberarea morald, iar
pentru ca procesul sd se finalizeze cu succes, decidentii trebuie sd atingd un nivel de acord cu
privire la interpretarea principiilor.

In fine, chiar dacd rolul metodelor de decizie etici in procesul de dobandire a
performantei institutionale etice este evident, problema profesionalizarii nu se se pune inca in
cazul persoanelor capabile sd gestioneze problemele morale aparute in activitatile profesionale,
1ar acestui aspect nu i este Tnca recunoscutd importanta.

Muresan V. considera cd cea mai potrivita cale pentru a transforma o institutie in una
morala este practicarea trainingului orientat spre luarea deciziilor etice, care poate urma patru
pasi:

e crearea unui cod etic auto-asumat prin participarea intregului personal la conceperea lui;
e aplicarea lui constanta prin mecanisme de sesizare/ informare/ formare a personalului sub
aspect moral (organizarea de traininguri, audit etic, auto-training online, filme interne

despre comportamente morale/ imorale, jocuri, linie telefonica dedicata etc.);
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e formarea treptatd a unei culturi institutionalizate favorabile valorilor morale, rolul
principal in acest proces fiind asumat de responsabilii de managementul etic;

e initierea unor programe de training al gandirii etice, in vederea formarii unor abilitati de
decizie etica si de rezolvare a unor probleme inedite, mai ales pentru manageri, cu scopul
de pregatire a momentului Tn care vor fi convinsi si vor sti cum sa insereze criterii si
restrictii morale in planul strategic al organizatiei, in toate compartimentele si activitatile
ei [69, p.152-153].

Prin urmare, putem conchide ca metodele de decizie eticd pot deveni o metoda efectiva in
formarea culturii etice a unei institutii, care urmeaza a fi insusite si de catre membrii comunitatii
pedagogice din tara.

4. Cu referire la auditul etic, constatdm cid aceastd metodd constd in examinarea unei
institutii din perspectiva eticd pentru a determina daca este nevoie de schimbari in politicile sale,
in general, si 1n politicile etice, in special.

Dupa Kaptein M., auditul etic presupune o activitate sistematica de analiza si evaluare a
starii diferitelor aspecte relevante ale eticii unei institutii, bazata pe aplicarea de standarde de
masurare si evaluare. Plecand de la rezultatele auditului etic, institutiile pot lua masuri concrete
pentru a promova activitati care sa le perfectioneze ,,continutul moral”, or, acesta tocmai este
obiectul de studiu al managementului eticii. Progresul etic al institutiilor, care poate lua forma
unui proiect sau program etic, integrat in planul strategic, consta intr-un ansamblu de masuri si

activitati ce au menirea sa intareasca si s imbunatateasca etica unei institutii” [110, p.50, p.145].

Conchidem ca auditul etic este, de fapt, procesul prin care masuram climatul etic, altfel
spus coerenta internd si externa a valorilor morale de baza ale unei organizatii. El urmareste sa
determine ce valori si standarde morale sunt in functiune, daca sunt urmarite sau nu, daca sunt
atinse obiectivele etice ale institutiei si, pe de alta parte, daca institutia se comportd responsabil si
transparent cu toti parteneriii sdi, tinand cont, atunci cand e cazul, de diferentele culturale,
valorice, religioase etc.

Kaptein M., propune mai multe procedee pentru o evaluare a continutului etic al unei
institutii, inclusiv [110, p. 120]:

e _monitorul calitatilor” — procesul de evaluare a calitatilor etice, care poate fi facut cu
ajutorul unor chestionare;
e detectorul conduitelor”, menit s evidentieze conduitele imorale pe care institutia tinde

sd le mascheze;
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e reflectorul partilor interesate” — un protocol pentru examinarea intereselor si asteptarilor
partilor interesate si a gradului in care acestea au fost satisfacute; in acest caz nu exista
liste de asteptari universal valabile, acestea urmand a fi concepute de auditori prin discutii
cu partile interesate;
e repertorizarea masurilor” — un instrument ce masoard inifiativele, instrumentele si
regulile care au fost deja intreprinse pentru a proteja si Tmbunatati etica unei institutii;
,evaluarea caracteristicilor si circumstantelor individuale”, ce include elaborarea unei
harti a criteriilor necesare pentru descrierea moralitatii angajatilor, dupa intentiile lor de a
actiona moral, dupa gradul constiintei si educatiei lor morale si masura in care au
capacitatile si abilitatile de a-si materializa responsabilitatile ce le revin [110, p.127-128].
Evident, toate aceste procedee trebuie sa ia in calcul specificul fiecarei institutii,
domeniul principal de activitate a acesteea, durata procesului si competentele responsabililor de
acest domeniu.

Evidentiem ca pentru managementul eticii in institutiile scolare este oportun de a analiza
multitudinea de metode, instrumente si procedee care si-au demonstrat functionalitatea in
organizatiile din alte domenii, cu luarea in calcul doar a aspectelor valabile pentru cultura

organizationald specifica institutiilor scolare.

2.4. Concluzii la capitolul 2
1. Analiza teoretica a fenomenelor specifice managementului eticii in invatamant si raportarea
acestora la situatia reala din invatamant la nivel de politicd si practica educationald a permis
elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolara.

Modelul demonstreaza: viziune integratoare asupra managementului eticii in institutia
scolard; relevanta in raport cu sistemul de valori si principii etice prevazute in documentele de
politica educationala; caracter prospectiv in raport cu directiile de dezvoltare strategica a
invatamantului; flexibilitate si adaptare la particularitatile interne ale institutiei scolare, in
special, cultura si climatul etic.

Modelul defineste viziunea complexd, sistemicd a managementului eticii in institutia
scolara, oferind un mecanism de promovare a valorilor etice in cadrul tuturor activitatilor scolii,
astfel asigurand eficacitatea procesului de dezvoltare etica individuald si organizationala.

2. Avand drept reper valorile promovate de teoriile etice, principiile generale ale eticii,
principiile etico-profesionale generale, principiile etice de activitate profesionald al cadrelor
didactice, principiile educatiei in R.Moldova, precum si in baza rezultatelor experimentului

diagnostic, am fost sintetizate valorile si principiile managementului eticii la nivel de institutie
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de invatamdnt general. In temeiul reperelor teoretice, analizate in capitolele anterioare,
completate de rezultatele analizei documentelor nationale de politica educationala, sustinute de
rezultatele experimentului diagnostic, sintetizim urmatorul sistem de valori care ghideaza
managementul eticii in institutia scolara: Binele, Umanismul si Individualitatea, Democratia,
Libertatea, Dreptatea si Echitatea.

3. Valorile managementului eticii la nivel de institutie scolard devin standarde etice de referinta
in promovarea principiilor managementului eticii in institutia scolard: 1. Principiul abordarii
sistemice si prospective; 2. Principiul valoric; 3. Principiul sinergetic; 4. Principiul respectului
autonomiei, integritatii, demnitatii umane; 5. Principiul corelarii responsabilitatii individuale cu
cea organizationald, 6. Principiul valorizarii performantei in dezvoltarea etica individuala si
organizationala.

4. In contextul valorilor si principiilor managementului eticii, a fost elaborat mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca parte componenta a modelului.
Acest mecanism cuprinde actiunile manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice in
institutia scolara. 1) Diagnoza si prognoza; 2) Elaborarea Codului de eticd al membrului
comunitatii scolare/ institutiei scolare; 3) Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice in
institutia scolard; 4)Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard; 5)
Monitorizarea si evaluarea rezultatelor obtinute; 6) Imbundtatirea continu a strategiei de dezvoltare a
culturii etice in institutia scolara.

5. In rezultatul investigatiei teoretice si experimentale a fost definit managementul eticii in
institutia scolara drept un sistem coerent de actiuni manageriale, bazat pe valori si principii
etice, prin care aspectele etice devin parte integranti/referential valoric al activitatii tuturor
membrilor institutiei, toate orientate spre dezvoltarea culturii etice organizationale.

6. Prin culturd etica organizationali intelegem sistemul de valori §i principii etice, impartasite,
interiorizate si asumate de catre toti membrii institutiei scolare, care determind comportamentul

etic al acestora in interiorul si in afara institutiei.
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3. DEMERSUL EXPERIMENTAL IN DOMENIUL
MANAGEMENTULUI ETICII iN INSTITUTIA SCOLARA

3.1. Constatarea nivelului initial de dezvoltare a competentei de management al
eticii a managerilor scolari

Dimensiunea metodologica a Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia
scolara este reprezentatd de Mecanismul managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolara, care valorifica si valorizeaza dimensiunea teoretica a Modelului prin activitati
manageriale specifice. Aceste activitati specifice contureaza situatiile semnificative pentru
managementului eticii - elementul de bazi al competentei de management al eticii. in aceasta
logica, experimentul pedagogic a avut ca SCop major validarea prin experiment a mecanismului
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, avand drept criteriu de baza
competenta de management al eticii, demonstratd de managerii scolari in procesul de
solutionarea situatiilor semnificative pentru managementul eticii, create in cadrul activitatilor de
formare.

In concordantd cu scopul cercetirii, s-au stabilit urmitoarele obiective ale
experimentului pedagogic:

1. Determinarea nivelului initial de formare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari (etapa de constatare a experimentului).

2. Formarea in context curricular a competentei de management al eticii a managerilor
scolari (vezi modelul).

3. Stabilirea nivelului de formare a competentei de management al eticii a managerilor
scolari (vezi modelul) la etapa de control/ postformare.

Experimentul pedagogic a cuprins 3 faze: de constatare, de formare, de control.

Lotul experimental I-au constituit 120 manageri scolari.

Mentionam ca experimentul pedagogic este unul natural, cu activitati specifice de
cercetare a fenomenelor in mediul lor obisnuit; specific, realizat pe parcursul stagiilor de trei
saptamani de formare profesionala continua; dupa perioada de timp este un experiment de scurtd
duratda (trei saptamani); dupa tehnica esantionarii este de design experimental intrasubiecti, care
presupune urmarirea subiectilor in toate etapele experimentului pedagogic si analiza evolutiei
lor. Experimentul pedagogic a fost unul sistematic, organizat si realizat de catre cercetator in
cadrul Centrului de Formare Continua din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul.

Obiectivul experimentului de constatare: determinarea nivelului initial al competentei

de management al eticii a managerilor scolari (etapa de constatare).
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In actiunea de constatare au fost inclusi toti cei 120 subiecti, manageri scolari angajati

intr-un proces de dezvoltare profesionala in cadrul Centrului de Formare Continua din cadrul

Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul in perioada 2016-2018. Criteriile, indicatorii si

descriptorii evaluare ii prezentam in tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Referentialul de evaluare a nivelului initial al competengei de management al eticii

Tinte ale evaluarii

Indicatori de evaluare
Participantii in experiment:

Descriptori de
evaluare

Competenta de valorizare
a fundamentelor teoretice
ale managementului eticii

1. cunosc si apreciaza valoarea teoriilor etice si a
modelelor de analizd a comportamentelor etice;

2. definesc conceptul de management al
valorizand fundamentele teoretice;

3. apreciaza relevanta sistemului de valori si principii ale
managementului eticii;

eticii,

Competenta de diagnoza si
prognozd in domeniul
managementului eticii

4.cunosc  prevederile documentelor de politicd
educationald nationald in domeniul managementului
eticii;

5.aplica corect algoritmul si metodologia de diagnoza si
prognoza in domeniul managementului eticii;

Competenta de elaborare a
Codului de etica al
membrului comunitatii
scolare/ institutiei de
invatamant

6.deduc sistemul de valori si principii etice valabile
pentru institutia de Tnvatdmant;

7.elaboreaza proiectul unui Cod de etica al membrului
comunitatii scolare/ institutiei de invatamant;

Competenta de elaborare a
Strategiei de dezvoltare a
culturii etice in institutia
scolara

8. analizeazd in mod critic procedurile si instrumentele
manageriale de institutionalizare a eticii;

9. elaboreaza strategia institutionald de dezvoltare a
culturii etice,

10. elaboreaza planuri operationale pe diverse domenii de
activitate din perspectiva promovarii prevederilor Codului
de etica;

Competenta de
monitorizare §i evaluare a
nivelului de dezvoltare a
culturii etice individuale si
organizationale

11. elaboreaza planul de monitorizare a implementarii
strategiei de dezvoltare a culturii etice.

Competenta de
Imbunatatirve continud a
strategiei de dezvoltare a
culturii etice individuale i
organizationale

12. elaboreaza planul de imbunatitire a strategiei de
dezvoltare a culturii etice.

1.Profunzimea
raspunsului

2. Logicitatea

3. Consistenta

4. Coerenta
actiunilor
prezentate in
raspuns

5. Relevanta
raspunsului

6.0riginalitate
a ideilor

Metodele de cercetare experimentala: chestionarea, focus-grup, convorbiri individuale

structurate.

Niveluri de referinta: N I (inalt); N II (satisfacator, mediu); N III (mai jos de mediu); N

IV (nesatisfacator).

Chestionarul aplicat este prezentat in Anexa 2.
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Calitatea raspunsurilor a fost apreciata conform calificativelor: in masura foarte mare;
satisfacator, mediu;, mai jos de mediu, nesatisfacator.
Gradul de evaluare in procente:
- raspunsul este corect, logic, consistent, relevant, original — 100 %;
- raspunsul este satisfacdtor, mediu, cu unele imprecizari, mai putin logic si
consistent, putin relevant si original — 50 %;
- raspunsul este mai jos de mediu in raport cu corectitudinea, logicitatea,
consistenta, relevanta, originalitatea — 25%;
- raspunsul lipseste, nu corespunde obiectului de cercetare — 0%.
Analizand raspunsurile oferite de subiectii implicati in experiment, s-a facut repartizarea
pe niveluri conform indicatorilor, prin aplicarea gradelor de evaluare (in procente) si s-a
constatat calitatea produselor, ca N I (inalt); N II (satisfacator, mediu); N III (mai jos de mediu);
N IV (nesatisfacator). Precizam ca N IV (nesatisfacator) a fost formulat in rezultatul analizei
raspunsurilor oferite (in aceastd grupa au fost inclusi subiectii ce nu oferd nici un raspuns, scriu
ca nu cunosc problema sau ofera un raspuns general, ce nu corespunde obiectului de cercetare).

Rezultate ale experimentului pedagogic de constatare:

1. Competenta de valorizare a fundamentelor teoretice ale managementului eticii

a) La nivel de cunoastere a fundamentelor teoretice ale managementului eticii in grupa

cu N I (inalt) au fost inclusi subiectii care au prezentat raspunsuri relativ logice, originale.
Exemplu:

e [a facultate am invatat cd etica semnificd ansamblul de valori, principii norme in raport cu
care un grup uman isi regleaza comportamentul, pentru o convetuire/ colaborare armonioasa.
Respectiv, managementul eticii cred ca ar presupune ansamblul de activitati manageriale
orientate spre promovarea valorilor etice intr-o institutie (A.N.).

b) In grupa cu N II (satisficitor, mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu unele lacune de consistenta si relevanta, originalitate, de tipul:
e Ansamblu de principii, reguli, valori si norme morale care reglementeazd comportamentul
persoanelor in societate sau intr-o institutie de Tnvatamant (R.O.).
e Managementul eticii se ocupd de elaborarea acelor instrumente de conducere care contribuie
la dezvoltarea etica a institutiei (S.E.).
e Analizeaza problemele etice din organizatie pentru a oferi clarificari normative (G.S.).

¢) In grupa cu N Il (mai jos de mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat

raspunsuri cu lacune semnificative la nivel de corectitudine, consistentd, relevanta, originalitate,
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demonstreaza interes pentru acest domeniu, dar nu contureaza inca concret domeniile deficitare
in propria dezvoltare, de tipul:
e Este o stiintd si o artd, care se realizeaza cu oameni, pentru oameni (S.A.).

d) In grupa cu N IV (nesatisficitor) au fost inclusi subiectii ce nu au prezentat raspuns

la aceasta intrebare, au refuzat sa raspunda.

2. Competenta de diagnoza si prognoza in domeniul managementului eticii

a) In grupa cu N I (inalt) au fost inclusi subiectii ce au prezentat dovezi certe ci cunosc
prevederile documentelor de politicd educationald nationala in domeniul managementului eticii;
aplica corect algoritmul si metodologia de diagnoza si prognozd in domeniul managementului
eticii. Raspunsurile sant logice, consistente, relevante, originale, de tipul:

e Cred ca diagnoza este activitatea de analizd a situatiei privind nivelul de cunoastere si
respectare a valorilor etice de catre toti membrii, iar prognoza — ce trebuie sa Intreprindem pentru
a avea o institutie etica, cu o cultura eticd (B.V.).

b) in grupa cu N II (satisficitor, mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu unele lacune de corectitudine, consistenta, relevanta, de tipul:
e Diagnoza — daca avem un management al eticii in scoald; prognoza — ce trebuie sa
intreprindem pentru ca in institutie sa se inradacineze valorile etice (R.M.).
e Pornind de la sensul acestor doua functii, cred ca diagnoza semnifica identificarea
problemelor etice care existd intr-o institutie, iar prognoza, situatia doritd in domeniul eticii
organizationale, adica un colectiv exemplar sub aspect moral (M.E.).

¢) In grupa cu N Il (mai jos de mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu lacune severe la nivel de corectitudine, consistenta, relevanta, originalitate de tipul:
e Cum ne comportdm in scoald, cum trebuie sd ne comportam si ce trebuie sa schimbam (R.O.).

d) In grupa cu N IV (nesatisficiitor) au fost inclusi subiectii ce nu au prezentat rdspuns

la aceasta intrebare, au refuzat sa raspunda.

3. Competenta de elaborare a Codului de etica al membrului comunitatii scolare/
institutiei de invatamant

a) In grupa cu N | (inalt) au fost inclusi subiectii ce definesc sistemul de valori, principii,
etice pentru o institutie de Invatamant; pot elabora proiectul unui Cod de etica al membrului
comunitatii scolare/ institutiei de invatamant.

Exemplu:

Valorile de care ne ghidam sunt responsabilitatea, profesionalismul si corectitudinea,
principiul de baza este cel al profesionalizmului. Nu cunosc, nu am participat la elaborarea
Codului de etica (S.1.).
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b) in grupa cu N II (satisficitor, mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu unele lacune de corectitudine, consistenta, relevanta, de tipul:
e C(Colaborare, cooperare, indrumare, respect, responsabilitate, onestitate, empatie, independenta
si obiectivitate, libertate profesionald; Incurajarea comportamentului prosocial, transparenta
(0.C)).

¢) In grupa cu N Il (mai jos de mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu lacune severe la nivel de corectitudine, consistenta, relevanta de tipul:
e Orientarea activitatilor oamenilor in scopul realizarii anumitor obiective (B.A.).
e Atenuarea conflictelor iscate (G.L.).

d) in grupa cu N IV (nesatisficitor) au fost inclusi subiectii ce nu au prezentat rdspuns

la aceasta intrebare, au refuzat sa raspunda.

4. Competenta de elaborare a Strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale

a) In grupa cu N I (inalt) au fost inclusi subiectii ce au prezentat dovezi ca pot elabora o

strategie institutionald de dezvoltare a culturii etice, planuri operationale pe diverse domenii de
activitate din perspectiva promovarii prevederilor Codului de etica. Raspunsurile sant corecte,
logice, consistente, relevante, de tipul:
e Codurile etice; managementul resurselor umane, respectand criteriile etice. Orice strategie
prevede obiective, activitati, resurse, indicatori de rezultat. Respectiv, formuland obiectivul ce
tine de promovarea valorilor si principiilor etice si precizand care sant activitatile cele mai
potrivite (sedinte de informare, training-uri tematice), ne orientdm activitatea sd atingem
indicatorii de performanta, cum ar fi, spre exemplu, comportamentul etic. (C.P.).

b) In grupa cu N II (satisficitor, mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu unele lacune de corectitudine, consistenta, relevanta, de tipul:

e Ne asumam responsabilitatea sa respectam valorile etice, sa demonstram comportament moral
in cadrul tuturor activitatilor (S.E.).
e Promovarea si respectarea valorilor etice (G.1.).

¢) In grupa cu N IIl (mai jos de mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu lacune severe la nivel de corectitudine, consistenta, relevanta de tipul:
e Pentru a avea un comportament etic, trebuie sa citim mult, sd ne informam, sd respectim
Codul de etica (R.1.).
e De a preveni combaterea oricarei forme de abuz si de a respecta valorile umane (R.S.).

d) In grupa cu N IV (nesatisficitor) au fost inclusi subiectii ce nu au prezentat raspuns

la aceasta intrebare, au refuzat sa raspunda.
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5. Competenta de monitorizare si evaluare a rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii
etice organizational

a) In grupa cu N I (inalt) au fost inclusi subiectii ce au prezentat dovezi ca pot elabora
un plan de monitorizare in domeniul implementarii strategiei de dezvoltare a culturii etice.

Réspunsurile sunt corecte, logice, consistente, relevante si originale de tipul:
e Monitorizarea prin definitie semnifica a veghea asupra realizarii obiectivelor. Daca obiectivul
nostru este sa dezvoltam cultura si comportamentul etic, atunci monitorizarea inseamna sa
precizam clar care sant elementele descriptive ale comportamentului etic, prin ce metode poate fi
urmarit, in cadrul caror activitati (C.P.).

b) in grupa cu N II (satisficitor, mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu unele lacune de corectitudine, consistenta, relevanta, originalitate, de tipul:
e Dezvoltarea culturii etice este un proces prin care cunoastem, aplicam, evaluam si decidem ce
este etic sau neetic si cum sa atingem scopul in acest sens (M.E.).

¢) In grupa cu N Il (mai jos de mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu lacune severe la nivel de corectitudine, consistenta, relevanta de tipul:
e Monitorizarea este controlul situatiei in institutie pentru a preveni problemele morale (N.O.).
e Sa aleaga pe criterii motivatiile morale in desfasurarea actiunii (C.L.).

d) in grupa cu N IV (nesatisficiitor) au fost inclusi subiectii ce nu au prezentat rdspuns

la aceasta intrebare, au refuzat sa raspunda.

6. Competenta de imbundtdfire continud a strategiei de dezvoltare a culturii etice
organizationale

a) In grupa cu N | (inalt) au fost inclusi subiectii ce au prezentat raspunsuri corecte,
logice, consistente, relevante si originale de tipul:
o Imbunititirea oricirei strategii presupune identificarea punctelor slabe, aspectelor care nu au
reusit, nu s-au realizat, determinarea cauzelor care au condus la rezultatul nul, selectarea altor
modalitati de activitate decat cele planificate anterior/in planul initial, resursele necesare,
responsabilii si indicatorul care trebuie atins. Toate acestea trebuie aplicate, cred, pentru a
promova valorile si principiile etice (C.P.).

b) in grupa cu N II (satisficitor, mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu unele lacune de corectitudine, consistenta, relevanta, originalitate, de tipul:
o Imbunititirea continua este activitatea prin care analizim daca obiectivul a fost atins sau nu,
dacd nu, care este cauza, cum putem ameliora, prin ce activitati si daca indicatorul de

performantd este unul real, posibil de atins (C.N.).
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¢) In grupa cu N IIl (mai jos de mediu) au fost inclusi subiectii ce au prezentat
raspunsuri cu lacune severe la nivel de corectitudine, consistentd, relevantd si originalitate de
tipul:
o Imbunititirea continua este perfectionarea noastra pentru a fi mai corecti, mai obiectivi, mai
atenti unii cu altii, mai cu grija fata de elevi (B.M.).

d) In grupa cu N IV (nesatisficitor) au fost inclusi subiectii ce nu au prezentat rdaspuns
la aceasta intrebare, au refuzat sa raspunda.

Rezultatele sintetice pentru experimentul de constatare sant prezentate in tabelul 3.2.

Tabelul 3.2. Rezultatele sintetice pentru faza de constatare a experimentului

Nr. de subiecti Grupe cu Nivel de formare (etapa de constatare)
formare (GF) / N1 (inalt) NIl N Il (mai jos NIV
grupe martor (satisfacator, de mediu) (nesatisfacdtor)
(GM) mediu)

21 GF 0 4 (19%) 12 (57%) 5 (24%)
21 GF 0 3 (14%) 14 (67%) 4 (19%)
18 GF 0 2 (11%) 9 (50%) 7 (39%)
24 GM 1 (4%) 4 (17%) 14 (58%) 5 (21%)
19 GM 0 4 (21%) 12 (63%) 3 (16%)
17 GM 0 3 (18%) 7 (41%) 7 41%)

Total: 120 3 GF/3GM 1 (1%) 20 (17%) 68 (57%) 31 (25%)

Observam ca din cei 120 de manageri scolari implicati in experimentul de constatare
1(1%) demonstreaza competente specifice de nivel tnalt N [ (inalt); 20 (17%) - de nivel
satisfacator, mediu(N I1); 68 (57%) — de nivelmai jos de mediu (N III) si 31 (25%)- de nivel
nesatisfacator (N 1V) (Figura3.1.).

1%

- ’ . E Nivel I (inalt)
m Nivel 1 (mediu)
\ 57% ‘ Nivel 111 (mai jos de mediu)
® Nivel IV ( nesatisfacator)

Figura 3.1. Nivelul de dezvoltare a competentei de management al eticii (etapa de

constatare)

Din cei 60 de manageri scolari din grupele martor 1(2%) demonstreaza competente
specifice ME la nivel inaltN [ (inalt); 11 (18%) - de nivel satisfiaciator, mediu(N I1); 33 (55%)
— de nivelmai jos de mediu (N III) si 15 (25%) - de nivel nesatisfacitor. Aceste rezultate pot fi
observate in Figura 3.2.
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Din cei 60 de manageri scolari din grupele de formare 0 (0%) demonstreaza competente
specifice ME la nivel inalt N / (inalt); 9 (15%) - de nivel satisfacator, mediu(N II); 35 (58%) —
de nivelmai jos de mediu (N III) si 16 (27%) - de nivel nesatisfacitor. Aceste rezultate pot fi

observate in Figura 3.3.

Iy

60% 559 60%
50% 50%
40% ani | 40% anl
30% 259 aNIl 30% ¥ BNl
20% anN i 20% 15% aoN il
oN IV ON IV
10% 10% -
0%
0% ‘ 0% +F—=
Grupele martor Grupele de formare
Figura 3.2. Rezultatele sintetice Figura 3.3. Rezultatele sintetice
pentru faza de constatare pentru faza de constatare
(grupele martor) (grupele de formare)

Credem necesar sa evidentiem ca raspunsurile mai multor subiecti implicati in
experiment denota nesiguranta in diversele aspecte ale competentei de management al eticii;
multe raspunsuri Sunt nereusite si indicd ca subiectii putin cunosc domeniul §i nu raspund
cerintelor stipulate in chestionar. Unii dintre respondenti reusesc sa ofere raspunsuri potrivite,
pornind de la semnificatia conceptelor puse in discutie, ceea ce denota nivelul lor de inteligenta
generald, care faciliteaza identificarea unui raspuns potrivit, Uneori neconstientizat.

Se constata superficialitate in formularea raspunsurilor in cazurile sarcinilor cu dificultate
sporitd; se accentueaza disonanta cognitivd a subiectilor; subiectii, uneori, nu demonstreaza
responsabilitate fatd de raspunsul formulat. Cele mai problematice aspecte, conform
raspunsurilor, sunt: elaborarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale;
elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei de invatamant,
monitorizarea §i evaluara rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale.

Asadar, rezultatele evidentiate conduc la ideea cd este necesar de a aborda realmente
aceastd problema in procesul de formare profesionalda a managerilor scolari. Deci, devine

justificata oportunitatea formarii continue a managerilor scolari in domeniul ME.
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3.2. Formarea in context curricular a competentei de management al eticii a
managerilor scolari

Dezvoltarea culturii etice este responsabilitatea managerilor de la toate nivelele
institutiei. Managerii trebuie sd demonstreze ca etica organizationala este o prioritate, printr-o
comunicare clara si fundamentatd a asteptarilor in ceea ce priveste practicile etice, luarea
deciziilor etice si sustinerea programului de etica. Astfel, liderii pot imbunatati calitatea eticii in
cadrul institutiilor si, implicit, constiinta si comportamentul etic al membrilor institutiei.Or,
comportamentul, atitudinile, actiunile liderilor modeleaza cultura organizationald in context etic,
cum ar fi modul 1n care liderii reactioneaza la diverse incidente sau crize organizationale,
criteriile folosite in selectia, promovarea si recompensarea personalului, modul de instruire si
control al membrilor organizatiei etc.

In baza reperelor teoretice, a rezultatelor diagnosticirii situatiei reale a ME in context de
politici si practici educationale, precum si ludnd 1n calcul rezultatele experimentului de
constatare, a fost elaborat Constructul curricular de formare a competentei de management al
eticii, axat pe formarea actionali a competentei de management al eticii a managerilor
scolari. Or, faza de formare a experimentului s-a intemeiat pe Constructul curricular de formare a
competentei de management al eticii a managerilor scolari (tabelul 3.3.) si Demersul actional
al formarii competentei de management al eticii a managerilor scolari (tabelul 3.4.).

Pentru aceastd etapa a experimentului am urmarit obiectivul: a dezvolta competenta de
management al eticii a managerilor scolari, si anume: diagnoza si prognoza in domeniul
managementului eticii; elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei
de invatamant; elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale;monitorizarea si
evaluarea rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice organizational; imbunatatirea continua
a strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale.

In experimentul de formare au fost inclusi 60 subiecti - manageri scolari.

Pentru valorificarea continuturilor ME, 1n vederea dezvoltarii competentelor specifice a
managerilor scolari au fost repartizate 10 ore de contact direct (6 ore - prelegeri si 4 ore -
seminar) si 30 ore de studiu individual. Precizam ca nu toti indicatorii de performanta pot fi atinsi
in 10 ore de activitate de formare de tip contact direct. In plus un sir de indicatori, pentru a fi
atingi, solicita resurse suplimentare, context real de activitate si implicarea mai multor categorii

de beneficiari directi al managementului eticii.
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Tabelul 3.3. Constructul curricular de formare a competentei de management al eticii

Indicatori de performanta

Competente Obiective de formare Unitati de continut
specifice
. e Aprecierea valorii teoriilor | Teoriile etice. Teoria virtutilor/etica virtutilor. Utilitarismul. Etica .
Valorizarea Beneficiarii:

fundamentelor
teoretice ale
managementului
eticii

etice si a modelelor de
analiza a comportamentelor
etice.

¢ Analiza Modelului teoretic
al managementului eticii la
nivel de institutie de
invagamant general.

e Aprecierea relevantei
sistemului de valori si a
principiilor care ghideaza
managementul eticii in
institutia de invatamant.

datoriei. Etica ca stiinta. Etica aplicata. Etica profesionala. Etica
organizationala. Etica pedagogica.

Modele teoretice de analiza a comportamentelor etice.

Predictori ai deciziilor etice in organizatii: caracteristici ale
individului, situatiei; contextului.

Modelul teoretic al managementului eticii la nivel de institutie scolar.
Sistemul de valori ale ME: Binele. Umanismul si individualitatea.
Democratia. Libertatea. Dreptatea si echitatea.

Principiile managementului eticii la nivel de institutie scolar.
Abordarea sistemica si prospectiva. Principiul valoric. Principiul
sinergetic. Respectul autonomiei, integritatii, demnitatii umane.
Valorizarea performantei in dezvoltarea eticd individuala si
organizationald.

1. apreciaza valoarea
teoriilor etice si a modelelor
de analiza a
comportamentelor etice;

2. definesc conceptul de
management al eticii,
valorizand fundamentele
teoretice studiate;

3. apreciaza relevanta
sistemului de valori si
principii ale managementului
eticii la nivel de institutie de
invatamant general;

Diagnoza si
prognoza in
domeniul
managementului
eticii

¢ Analiza documentelor de
politica educationala
nationala din perspectiva
axiologiei managementului
eticii.

¢ Elucidarea algoritmului si
a metodologiei de diagnoza
si prognoza in domeniul
managementului eticii.

Problematica eticii in documentele de politica educationald nationala.
Metode de analiza a culturii organizationale. Algoritmul de
identificare a sistemului de valori al membrilor comunitatii scolare.
Arborele de elucidare a problemelor care apar in institutie In domeniul
promovarii si respectarii valorilor etice. Matricea de evidentiere a
punctelor forte ale institutiei in domeniul credrii si dezvoltarii unei
culturi organizationale etice. Modalitatea de sintetizare a
oportunitdtilor in domeniul managementului eticii. Tehnici specifice
de diagnoza: anchete psiho-sociologice, chestionar, focus-grup, analiza
SWOT.

Beneficiarii:

4.cunosc prevederile
documentelor de politica
educationala nationala in
domeniul managementului
eticii;

5. aplica corect algoritmul si
metodologia de diagnoza si
prognoza in domeniul
managementului eticii;

Elaborarea Codului
de etica al
membrului

e Analiza Mecanismului /
Procedurii de elaborare a

Mecanismul / Procedura de elaborare a Codul de etica al membrului
comunitétii scolare/ institutiei de invatamant.
Politica in domeniul eticii organizationale. Grila de identificare a

Beneficiarii:
6. definesc sistemul de
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comunitatii

scolare/ institutiei

de invatamadnt

Codul de etica al membrului
comunitatii scolare/
institutiei de invatamant.

sistemului de valori prioritare ale institutiei.

Algoritmul de derivare si esentializare a principiilor $i normelor de
comportament etic. Structura Codului de etica al membrului
comunitatii scolare (CEMCS). Structura planurilor de activitate a
tuturor subdiviziunulor institutiilor de invatamant (inclusiv, Consiliul
elevilor, Consiliului parintilor) din perspectiva promovarii prevederilor
Codului de etica.

Metode de actualizare a Codului de etica al membrului comunitatii
scolare (CEMCS).

valori, principii,
comportament etic in
institutie;

7. elaboreaza proiectul unui
Cod de etica al membrului
comunitatii scolare/
institutiei de invatamant;

Elaborarea
Strategiei de
dezvoltare a
culturii etice
individuale si
organizationale

e Analiza mecanismului
managerial de dezvoltare a
culturii etice in institutia
scolara.

Mecanismul managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolara. Scopul strategic al institutiei privind dezvoltarea culturii etice
individuale si organizationale.

Obiective privind promovarea valorilor si principiilor eticii
organizationale.

Caracteristici ale activitatilor care raspund valorilor si principiilor
eticii organizationale si conduc la consolidarea culturii etice in
institutia scolara.

Programe etice organizationale. Proceduri si instrumente manageriale
de institutionalizare a eticii. Codul de etica. Trainingul etic. Decizia
eticd. Matricea eticd. Auditul etic. Indicatori de performantd pe
dimensiunea eticd. Caracteristici de calitate ale Strategiei de
dezvoltare a culturii etice in institutia scolara.

Beneficiarii:

8. analizeaza in mod critic
procedurile si instrumentele
manageriale de
institutionalizare a eticii;

9. elaboreaza proiectul
strategiei institutionale de
dezvoltare a culturii etice;
10. elaboreaza planuri
operationale pe diverse
domenii de activitate din
perspectiva promovarii
prevederilor Codului de
etica

Monitorizarea si
evaluarea
rezultatelor
strategiei de
dezvoltare a
culturii etice
individuale si
organizational

e Analiza algoritmului de
monitorizare a implementarii
strategiei de dezvoltare a
culturii etice.

Conditii de eficacitate a Strategiei manageriale de dezvoltare a culturii
etice in institutia scolara.

Directiile si a algoritmul de implementare a strategiei. Indicatori de
monitorizare a implementarii strategiei. Delimitarea responsabilitatilor
pentru realizarea obiectivelor preconizate. Formarea cadrelor
manageriale si didactice in problematica managementului eticii in
institutia scolard. Modalitati de comunicare operativa intre toti factorii
implicati.

Beneficiarii:

11. elaboreaza planul de
monitorizare a implementarii
strategiei de dezvoltare a
culturii etice.
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Imbundtdtirea
continud a strategiei
de dezvoltare a
culturii etice
individuale si
organizationale

e Analiza algoritmului de
imbunatatire a strategiei de
dezvoltare a culturii etice.

Metode de diagnostic al problemelor si intelegerea cauzelor. Metoda
Diagrama cauzei si a efectului. Matricea de emitere a solutiilor. Tehnici
de creativitate.

Planul de imbunatatire a strategiei de dezvoltare a culturii etice.

12. elaboreaza planul de
imbunatatire a strategiei de
dezvoltare a culturii etice.

Tabelul 3.4. Demersul actional al formarii competentei de management al eticii a managerilor scolari

Unitatea de continut

Obiective operationale

Sarcini de formare

Metodologia de formare

Modelul teoretic al
managementului eticii
la nivel de institutie de

O". Analiza componentelor de bazi
a Modelului ME.
O’. Argumentarea relevantei

S'Analizati elementele Modelului teoretic al
managementului eticii la nivel de institutie scolara si
explicati corelatia acestora.

S-a aplicat metoda miniprelegerii
in combinare cu Tehnica
Fulgerului, discutia euristica,

Invatamdnt general. valorilor si pricipiilor ME. S?Argumentati relevanta valorilor si Tehnica Incidentele critice
pricipiilormanagementului eticii pentru institutia de Argumente & Contrarguménte
invatdmant in care activati. '

Alooritmul si O' Analiza algoritmuluide diagnoza | S * In baza informatiei de reper, analizati S-a aplicat metoda miniprelegerii

goritmul si

metodologia de
diagnoza si prognoza
in domeniul
managementului eticii.

si prognoza in domeniul
managementului eticii.
O’Caracterizarea metodelor de
diagnoza in domeniul
managementului eticii.

algoritmulde diagnoza si prognoza in domeniul
managementului eticii.

S ? Caracterizati metodele de diagnoza in domeniul
managementului eticii.

in combinare cu explicarea,
metoda lucrului in grup si Graficul
T.

Mecanismul/
Procedura de elaborare
a Codului de etica al
membrului comunitatii
scolare/ institutiei de
Invatamant.

O' Analiza mecanismului /
procedurii de elaborare a Codului de
etica al membrului comunitatii
scolare/ institutiei de invatamant.
O’ Aplicarea grilei de identificare a
sistemului de valori prioritare ale
institutiei.

S'Deduceti esentamecanismului / procedurii de
elaborare a Codul de etica.

S? Propuneti 3-4 valori etice prioritare ale institutiei in
care activati.

S*Propuneti cte 1-2 principii si norme de
comportament etic pentru fiecare categorie de
beneficiari.

S-a aplicat metoda miniprelegerii
in combinare cu tehnicile
Incidentele critice, Termenii-
cheie, metoda Comertul cu o
problema, si Proiectul de grup.

128




O°® Deducerea algoritmului de
derivare si esentializare a
principiilor si normelor de
comportament etic.
O“StructurareaCodului de etica al
membrului comunitatii scolare
(CEMCS).

S® Elaborati in grup proiectul unui Cod de etica al
membrului comunitatii scolare.

Strategia de dezvoltare
a culturii etice
individuale si

O'ldentificarea elementelor
structurale ale Strategiei de
dezvoltare a culturii etice

S'Argumentati aplicabilitatea mecanismului
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolara.

S-a aplicat metoda miniprelegerii
in combinare cu explicarea,
Tehnica Termenii-cheie, metoda

organizationale. individuale §i organizationale si S®Elaborati 1 scop strategic, 2-3 obiective si 3-4 Clustering si GPP invﬁtarea prin
explicarea esentei acestora. activitati privind dezvoltarea culturii etice actiune ’
O“Caracterizarea indicatorilor de individuale si organizationale. '
calitate a Strategiei de dezvoltare a | S*Apreciati calitatea strategiei elaborate, conform
culturii etice in institugia scolard. indicatorilor propusi.
Algoritmul de O'Analiza conditiilor de eficacitate | S' Reprezentati schematic etapele manageriale de S-a aplicat miniprelegerea in
monitorizare a aStrategiei. monitorizare a implementarii Strategiei. combinare cu tehnica Definirea
implementarii O°Aprecierea pertinentei S? Elaborati planul de monitorizare a implementirii conceptului, GPP, Metoda

strategiei de dezvoltare
a culturii etice.

indicatorilor de monitorizare a
implementarii strategiei.

strategiei de dezvoltare a culturii etice.

Piramidei, Philips 6-6.

Algoritmul de
Imbunatatire a
strategiei de dezvoltare
a culturii etice.

O Analiza algoritmului de
imbunatatire a strategiei de
dezvoltare a culturii etice.
O* Elaborarea Planului de
imbundtatire a strategiei de
dezvoltare a culturii etice.

S'In  bazamaterialului-suport, explicati esenta
procesului de imbunatatire a strategiei de dezvoltare
a culturii etice.

S? in baza informatiei de reper, elaborati proiectul
Planului de imbundtdtire a strategiei de dezvoltare a
culturii etice.

S-a aplicat GPP, Asociatia de
idei, miniprelegerea, tehnicile
Comertul cu o problema,
Expunerea persuasiva, Diagrama
cauzelor si a efectelor.
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Demersul formativ s-a implementat prin respectarea urmatoarelor principii metodologice:
analiza nevoilor de formare ale participantilor, incorporarea si satisfacerea acestor nevoi in
cadrul activitatilor de formare; crearea si mentinerea unui climat de respect intre formator si
participan{i si intre toti participantii; luarea in considerare a experientei participantilor;
argumentarea si asigurarea aplicabilititii specifice a continutului; implicarea participantilor in
rezolvarea problemelor relevante; ghidarea participantilor pentru a actiona si a reflecta asupra
rezultatelor; incorporarea gdndirii critice si utilizarea perspectivelor multiple; abordarea
invatarii ca efort de colaborare intre formator si participanti; asigurarea bazei pentru
autodezvoltare si invitarea continud (prin proiecte de cercetare independente proprii). In acest
sens, fiecare participant a identificat o problema in contextul pregatirii sale in domeniu, a
formulat unele obiective de autodezvoltare profesionala in acest context si a cercetat individual
fenomenul. Rezultatul cercetarilor individuale a fost prezentat sub forma unui proiect
tehnologic, prezentat de catre manager in cadrul unei sedinte de follow-up.

Precizam ca ansamblul metodelor si procedeelor utilizate in procesul formarii a cuprins
atat metodele traditionale, modificate si completate in functie de obiectivele propuse, cat si

metodele moderne, interactive.

3.3. Valori experimentale in domeniul formarii competentei de management al eticii
a managerilor scolari

Pentru faza de control a experimentului pedagogic am fixat obiectivul: determinarea
nivelului de dezvoltare a competentei de management al eticii @ managerilor scolari ca rezultat
al activitatilor realizate conform Constructului curricular.

A fost aplicat acelasi referential de evaluare a nivelului de dezvoltare a competentei de
management al eticii a managerilor scolari, pe care 1-am prezentat in paragragul 3.1. Prezentam
in continuare unele dovezi experimentale in raport cu indicatorii de performanta, valorificati in
cadrul experimentului.

In rezultatul experimentului s-a constatat ci managerii implicati in experimentul de

formare demonstreaza urmatoarele rezultate ale formarii:

1. Cunosc si apreciaza valoarea teoriilor etice si a modelelor de analiza a
comportamentelor etice:
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Dovezi:
e Sustin ideea expusd de Socrate, filozoful care a Intemeiat stiinta moralei, ca cel mai important
principiu pentru comportamentul moral este “cunoaste-te pe tine insuti”, or, necunoasterea
sinelui duce la aparitia viciilor (A.N.).
e Apreciez ca actual principiul etic formulat de Aristotel, valabil pentru luarea deciziilor
corecte, si anume automodelarea prin exercitiu a virtutilor (B.S.).
e De o actualitate maxima si astazi este indemnul lui |.Kant de respectare a libertatii si a

demnitatii umane, ca valori etice generale (C.C.).

2. |Definesc conceptul de management al eticii, valorizand fundamentele teoretice:|

Dovezi:

e Managementul eticii este o forma a eticii aplicate, care studiaza si promoveaza valorile,
regulile, principiile de care trebuie sa tina cont toti membrii institutiei scolare (R.O.).

e Managementul eticii promoveaza si supravegheaza respectarea principiilor morale, care
stabilesc ceea ce este bine/rdu, corect/incorect, responsabil/iresponsabil, in exercitarea
responsabilitatilor individuale, functiilor si atributiilor manageriale, didactice, precum si in
cadrul tuturor activitdtilor din scoald (B.O.).

e Managementul eticii se ocupa de elaborarea acelor instrumente manageriale, care contribuie la
dezvoltarea institutiei scolare In context etic, precum si a metodelor care pot fi utilizate spre a

determina in ce directie ar trebui sa se dezvolte institutia data (R.M.).

3. Apreciaza relevanta sistemului de valori si principii ale managementului eticii la nivel
de institutie de invatdmant general:

Dovezi:
e Pentru promovarea valorilor etice este important de a fi consecventi, coerenti In vorba- fapta-
decizie, sa respectam demnitatea umana, sa abordam lucrurile/problemele in mod echitabil
(B.V.).
e Valorile etice, asumate de membrii unei institutii, au rolul de a consolida morala ca parte
esentiala a culturii etice a institutiei (S.E.).
e Cred ca valorile etice oportune pentru institutia In care activez sant: Adevarul, Binele,

Respectul, Responsabilitatea, Libertatea profesionala, Profesionalismul (M.E.).

4. Cunosc prevederile documentelor de politica educationald nationala in domeniul
managementului eticii:
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Dovezi:

e Codul de etica al cadrului didactic solicita cadrelor didactice respectarea principiilor etice de
activitate profesionala: devotament fatd de profesia de pedagog; profesionalism in relatiile cu
elevii, copiii si pdrintii/alti reprezentanti legali; respect si tolerantd fatd de unicitatea si
diversitatea copiilor si elevilor; onestitate si integritate etc. (G.M.).

e Cunosc ca in Codul educatiei se precizeaza ca toti participantii la procesul educational trebuie
sa respecte mai multe principii, prinre care: principiul echitatii, principiul libertdatii de gandire
si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si doctrine politice; principiul respectarii

dreptului la opinie al elevului s.a. (S.E.).

5. Aplicd corect algoritmul si metodologia de diagnozd si prognoza in domeniul
managementului eticii:

Dovezi:

e Diagnoza ca functie manageriald in domeniul managementului eticii, presupuneanaliza
sistemului de valori si principii etice ce se promoveaza in institutie, adicd analiza culturii
organizationale existente. Este potrivita aplicarea tehnicii SWOT, care ne ajuta sa identificam
punctele forte, problemele care apar in institutie in domeniul promovarii si respectarii valorilor
etice si trasarea, In acest temei, a oportunitatilor (C.L.).

e Pentru a determina starea reala a nivelului de cultura etica intr-o institutie este bine de aplicat
tehnici specifice de culegere a informatiilor: aplicarea unor anchete psiho-sociologice,
chestionare, organizarea focus-grupurilor (pentru identificarea situatiei dorite de catre membrii
comunitatii pe dimensiunea etica), analiza comportamentelor membrilor institutiei, analiza
SWOT (pentru elucidarea problemelor care apar in institutie in domeniul eticii, precum si
masura in care strategiile manageriale existente urmaresc dezvoltarea etica a institutiei de

invatamdnt ) etc. (C.P.).

6. Analizeaza critic sistemul de valori, principii etice:

Dovezi:
e Cred in puterea promovdrii valorilor etice: Binele, Umanismul si Individualitatea,
Democratia, Libertatea, Dreptatea si Echitatea. Cred ca aceste valori trebuie sd devina
referential de comportament pentru fiecare membru al institutiei, inclusiv, parintii (C.P.).
e Printre cele mai relevante, pentru institutia noastra, principii etice evidentiez principiul

sinergetic. Cred ca este necesard implicarea si responsabilizarea tuturor partilor interesate in
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crearea unui mediu etic, cel putin, in institutie. In acelasi timp, rimane important si principiul

respectului autonomiei, integritatii, demnitatii umane (S.E.).

7. Analizeaza in mod critic procedurile si instrumentele manageriale de institutionalizare
a eticii:

Dovezi:
e In cadrul acestui curs de formare am aflat ci sant mai multe instrumentele pentru dezvoltarea
unei institutii pe dimenisiunea etica, precum comitete de etica, coduri etice, auditul etic, training/
programele de etica a personalului etc. In institutia noastra a fost constituita Comisia de etica, dar
care nu functioneaza, din lipsa de sesizari (M.E.).
e In institutia noastra a fost implementat Codul de eticd al cadrului didactic. Cred ci ar fi utile
nu doar codurile etice, ci si organizarea trainingurilor etice, In care sa fie implicati toti membrii
institutiei, nu doar cadrele didactice (M.R.).
e Comisiile de etica actuale sant mai mult formale. Cred ca formarea noastra, a tuturor, in
domeniul eticii ar fi o solutie mai buna pentru a atinge rezultate la nivel de comportament etic
(R.L)).

8. Elaboreaza strategia institutionald de dezvoltare a culturii etice:

Dovezi:

e Unul din scopurile strategice ale institutiei noastre poate fi: Promovarea valorilor etice in
cadrul tuturor activitatilor in vederea consolidarii dimensiunii etice a culturii organizationale.
Ca obiective vom formula: 1. Elaborarea politicii institutionale in domeniul dezvoltarii culturii
organizationale din perspectiva etica; 2. Formarea culturii etice a cadrelor didactice, elevilor,
parintilor prin valorificarea activitatilor de training etic; 3. Dezvoltarea relatiilor de parteneriat
cu diversi factori economici, sociali in baza sistemului de valori etice adoptate. In contextul
acestor obiective vom deduce cele mai relevante activitati printre care: 1) elaborarea Codului
etic al membrului institutiei; 2) organizarea periodica a trainingurilor etice pentru grupurile-tinta
etc. (C.P.).

e Intentionez sd Tmbundtitesc Planul de dezvoltare al institutiei, inserind perspectiva eticd in
toate obiectivele: la nivel de curriculum (poate elaborarea unui curriculum la decizia scolii —
Etica in scoald); la nivel de resurse umane (formarea membrilor comunitatii scolare si
stimularea celor ce demonstreazd comportament etic); la nivel de parteneriate (actualizarea

acordurilor de colaborare din perspectiva eticd) etc. (B.A.).

9. Elaboreaza planuri operationale pe diverse domenii de activitate din perspectiva
promovarii prevederilor Codului de etic;
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Dovezi:

e In temeiul atributiilor mele functionale de director adjunct educatie, propun schita planului
activitatilor educative din perspectiva promovdrii valorilor: Binele, Democratia, Dreptatea.
Printre tipurile de activitati voi planifica: ore educative, Cercul Bunele maniere, dezbateri
tematice, Clubul ingeniosilor etc. (R.L.).

e Ca director adjunct pentru instruire propun proiectul unui plan operational pentru domeniul
Activitatea instructiv-metodica, cu obiectivul Formarea competentelor etice ale cadrelor
didactice prin intermediul activitatilor metodice. Planific sd organizez: traininguri tematice,

focus-grup tematic, sedinte de catedra cu tematica respectiva (O.P.)

10. Elaboreaza planul de monitorizare a implementarii strategiei de dezvoltare a culturii
etice:

Dovezi:

e Am invatat ca planul de monitorizare trebuie sd cuprinda: aspecte monitorizate; criterii §i
indicatori de monitorizare; metodologia (chestionarea, asistenta la ore etc.); concluzii §i
recomandari. Urmeaza sa ma documentez mai mult in acest context (V.L.).

¢ Cred ca pentru monitorizare pot fi aplicare metode asemanatoare cu cele aplicate in etapa de
diagnostic: chestionarea, asistenta la ore, teste psihologice, observarea comportamentului
elevilor, dar si al cadrelor didactice (B.N.).

Raspunsurile managerilor denota cd prin acest experiment s-a realizat provocarea si
mentinerea interesului pentru acest domeniu, actualizarea dorintei de autoperfectionare in
managementul eticii.

Generalizarea rezultatelor experimentale ne permit sd deducem ca cele mai bune
rezultate s-au obtinut in raport cu urmatoarele competente specifice:

o valorizarea fundamentelor teoretice ale managementului eticit;
e diagnoza si prognoza in domeniul managementului eticii;
Rezultate relativ mai joase s-au obtinut in raport cu competentele specifice:
o elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei de invatamant.
o elaborarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolarda,
o elaborarea planului de monitorizare a implementarii Strategiei de dezvoltare a culturii etice.

Din insuficientd de timp nu S-a reusit in perioada experimentului sa se abordeze

problemele ce tin de elaborarea planului de Tmbunatatire continua a Strategiei de dezvoltare a

culturii etice in institutia de invatamant.
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Rezultatele sintetice pentru faza de control a experimentului sant prezentate in tabelul

3.5.
Tabelul 3.5. Rezultatele sintetice pentru faza de control a experimentului pedagogic
Nr. de subiecti Grupe cu Nivel de formare (etapa de control)
formare (GF) / N (inalt) NIl N I11 (mai jos NIV
grupe martor (satisfacator, de mediu) (nesatisfacator)
(GM) mediu)
21 GF 4 (19%) 10(48%) 6(29%) 1(4%)
21 GF 3 (14%) 13(62%) 5(24%) 1(4%)
18 GF 3 (16%) 9(50%) 5(28%) 0
24 GM 1(4%) 5(21%) 14(58%) 4(17%)
19 GM 1(5%) 5(26%) 13(68%) 2(1%)
17 GM 0 3(18%) 9(53%) 3(29%)
Total: 120 3 GF/3GM 12 (10%) 45 (38%) 52 (43%) 11 (9%)

Datele prezentate in Figura 3.4. denotd clar cresterea nivelului de dezvoltare a

competentei de management al eticii a managerilor scolari care au participat in faza de formare a

Figura 3.4. Nivelul de dezvoltare a competentei de management al eticii a managerilor

experimentului.

m Nivel I (inalt)
m Nivel Il (mediu)
Nivel 111 (mai jos de mediu)

m Nivel IV ( nesatisfacator)

scolari (etapa de control)

Astfel, conform rezultatelor inregistrate din cei 60 de manageri scolari din grupele de
formare 10 (17%) demonstreaza competente specifice ME la nivel inalt N [ (inalt); 32 (53%) -
de nivel satisfiacitor, mediu(N Il); 16 (27%) — de nivelmai jos de mediu (N III) si 2 (3%)- de
nivel nesatisfacator.

Din 60 de manageri scolari din grupele martor 2 (3%) demonstreaza competente specifice
ME de nivel inalt N [ (inalt); 13 (22%) - de nivel satisfaciator, mediu(N I1); 36 (60%) — de
nivelmai jos de mediu (N III) si 9 (15%)- de nivel nesatisfacator. Aceste rezultate sunt

prezentate in figurile 3.5., 3.6.
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Figura 3.5. Rezultatele sintetice, faza de control Figura 3.6. Rezultatele sintetice, faza de control
grupele de formare grupele martor

Rezultatele scot in evidenta nivelul mai inalt al competentei de ME in grupele de formare,
comparativ cu cele de control. Distributia rezultatelor finale privind evolutia nivelului de formare

a competentei ME in grupele de formare si cele martor este prezentata in Figura 3.7., 3.8.

NIV NIV
NI NIl 68%
mControl @ Control
NIl DOConstatare NIl ° DOConstatare
NI NI
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60%

Figura 3.7. Distributia rezultatelor finale Figura 3.8. Distributia rezultatelor finale

privind nivelul de formare privind nivelul de formare
a competentei ME a competentei ME
(grupele martor) (grupele de formare)

Rezultatele obtinute denota ca in grupul experimental GF, cu un efectiv de 60 subiecti s-
au inregistrat progrese vadite in formare: a crescut cu 10 (17%) numarul managerilor cu N I de
formare a competentei ME, cu 23 (38%) numarul managerilor cu N II, s-a micsorat cu 19 (31%)
numarul managerilor cu N III; s-a micsorat cu 14 (24%) numarul managerilor cu N IV de
formare a competentei ME. Regrese si situatii stationare nu sant inregistrate.

Rezultatele obtinute denota ca si in grupul martor GM, cu un efectiv de 60 subiecti s-au
inregistrat anumite progrese in formare: a crescut cu 1(1%) numarul managerilor cu N I de

formare a competentei ME, cu 2(4%) numarul managerilor cu N II, cu 3 (5%) numarul
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managerilor cu N IlI; s-a micsorat cu 6 (10%) numarul managerilor cu N IV de formare a
competentei ME. Regrese si situatii stationare nu sant Inregistrate.

Analiza comparativa a datelor etapa inigiala — etapa finala a demersului formativ a scos
in evidenta diferente semnificative in toate grupele de subiecti, fapt ce confirma ipoteza conform
careia programul de formare continua desfasurat satisface necesitatile profesionale ale
managerilor scolari in domeniul ME, dezvolta efectiv competentele specifice ME, realizand
obiectivele stipulate in Constructul curricular.

In grupele martor, cu un efectiv de 60 subiecti, in baza faptului ci nu au fost antrenati in
experimentul pedagogic de formare, situatia privind rezultatele sant aproximativ la acelasi nivel,
comparativ cu situatia de la faza de constatare. Prin urmare, in grupele martor se inregistreaza o
dezvoltare profesionald mai slaba. Cresterea se explica prin abordarea tangentiala a fenomenelor

ME 1in cadrul altor subiecte in procesul de formare continua.

3.4. Concluzii la Capitolul 3

1. Experimentul pedagogic a avut drept criteriu de baza formarea competentei de
management al eticii a managerilor scolari. La etapa de constatare s-a conturat o reald
nesigurantd in diversele aspecte ale competentei de management al eticii. Raspunsurile
subiectilor denotd nesigurantd in diversele aspecte ale competentei de management al eticii;
multe raspunsuri Sunt nereusite si indicd ca subiectii putin cunosc domeniul §i nu raspund
cerintelor stipulate in chestionar.

2. Se constata superficialitate in formularea raspunsurilor in cazurile sarcinilor cu
dificultate sporita; se accentueazd disonanta cognitivda a subiectilor; subiectii, uneori, nu
demonstreaza responsabilitate fatd de raspunsul formulat. Cele mai problematice aspecte,
conform raspunsurilor, sunt: elaborarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice individuale §i
organizationale; elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei de
invatamdnt, monitorizarea §i evaluare a rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice
individuale si organizationale. Rezultatele evidentiate au condus la ideea abordarii aceastei
probleme in procesul de formare profesionald a managerilor scolari.

3. Faza de formare a experimentului s-a intemeiat pe Constructul curricular de
formare a competentelor specifice managementului eticiisi Demersul actional al formarii
competentelor managerilor scolari in domeniul managementului eticii.

4. Rezultatele obtinute in faza de postformare a experimentului demonstreaza ca
programul de formare continud desfasurat satisface necesitdtile profesionale ale managerilor
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scolari in domeniul ME, realizeaza efectiv obiectivele de formare stipulate in Constructul
curricular.

5. S-a constatat ca in grupul experimental, cu un efectiv de 60 subiecti: a crescut cu
10 (17%) numarul managerilor cu N I de formare a competentei ME, cu 23 (38%) numarul
managerilor cu N 11, s-a micsorat cu 19 (31%) numarul managerilor cu N III; s-a micsorat cu 14
(24%) numarul managerilor cu N IV de formare a competentei ME. Regrese si situatii stationare
nu sunt inregistrate.

6. Si in grupul martor GM, cu un efectiv de 60 subiecti s-au inregistrat anumite
progrese 1n formare: a crescut cu 1% numarul managerilor cu N I de formare a competentei ME,
cu 4% numarul managerilor cu N II, cu 5% numarul managerilor cu N III; s-a micsorat cu 10%
numarul managerilor cu N IV de formare a competentei ME. Regrese si situatii stationare nu

sunt inregistrate.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Referintele de valorizare a problemei anuntate in titlu, complexitatea ei teoretico-
metodologicd, antrenarea unor repere adecvate de validare experimentala, furnizarea unor repere
teoretico-metodologice autentice si relevante managementului eticii in institutia scolard, logica
interna si externd a investigatiilor ne-au condus spre urmatoarele concluzii:

o S-a demonstrat analitic ca managementul eticii in institutia scolard reprezinta un sistem
coerent de actiuni manageriale, bazate pe valori si principii etice si manageriale, prin care
aspectele etice devin parte integrantd/referential valoric in activitatea tuturor membrilor
institutiei, orientat spre dezvoltarea culturii etice organizationale [63, 67].

. Analiza teoreticd a fenomenelor specifice managementului eticii in invatdmant si
raportarea acestora la situatia reald din Tnvatamant la nivel de politica si practica educationald a
permis elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolara.
Modelul demonstreaza: viziune integratoare asupra managementului eticii in institutia scolara;
relevanta 1n raport cu sistemul de valori si principii etice prevazute in documentele de politica
educationald; caracter prospectiv in raport cu directiile de dezvoltare strategica a invatdmantului;
flexibilitate si adaptare la particularitatile interne ale institutiei scolare, in special, cultura si
climatul etic. Modelul defineste viziunea complexa, sistemica a managementului eticii in
institutia scolara, oferind un mecanism de promovare a valorilor etice in cadrul tuturor
activitatilor scolii, astfel asigurand eficacitatea procesului de dezvoltare etica [63, 64, 65, 66, 67].
e Avand drept reper valorile promovate de teoriile etice, principiile generale ale eticii,
principiile etico-profesionale generale, principiile etice de activitate profesionala al cadrelor
didactice, principiile educatiei in R.Moldova, principiile manageriale, precum si in baza
rezultatelor experimentului diagnostic, au fost sintetizate valorile si principiile managementului
eticii la nivel de institutie scolard. In temeiul reperelor teoretice, completate de rezultatele
analizei documentelor nationale de politica educationald, sustinute de rezultatele experimentului
diagnostic, a fost argumentat urmatorul sistem de valori care ghideazd managementul eticii in
institutia scolara: Binele, Umanismul §i Individualitatea, Democratia, Libertatea, Dreptatea i
Echitatea [63].

e Valorile managementului eticii la nivel de institutie scolara devin standarde etice de referinta
in promovarea principiilor managementului eticii: Principiul abordarii sistemice si prospective;
Principiul valoric; Principiul sinergetic; Principiul respectului autonomiei, integritatii, demnitatii
umane; Principiul corelarii responsabilitatii individuale cu cea organizationala; Principiul

valorizarii performantei in dezvoltarea eticd individuala §i organizationala. Principiile
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managementului eticii la nivel de institutie scolara prezinta conjugarea a doua dimeniuni:
dimensiunea eticid, cu principiile etice generale, principiile etico-profesionale generale,
principiile fundamentale ale educatiei, principiile etice de activitate pedagogicd, precum si
dimensiunea manageriala, cu principiile generale ale managementului educational, principiile
managementului culturii organizationale si principiile managementului resurselor umane [63].

. In contextul valorilor si principiilor managementului eticii, a fost elaborat mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca parte componentd a modelului.
Acest mecanism descrie procesul de institutionalizare a eticii,care cuprinde actiunile
manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice in institutia scolara: 1) Diagnoza si
prognoza; 2) Elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei de
invatamant; 3) Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara; 4)
Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard; 5) Monitorizarea si
evaluarea rezultatelor obtinute; 6) Imbunitatirea continua a strategiei de dezvoltare a culturii etice in
institutia scolara [64, 65].

o Prin institutionalizarea eticii intelegem procesul de formare a culturii etice a
institutiilor scolare, proces ce presupune existenta unor mecanisme §i instrumente manageriale
prin care aspectele etice devin parte integranta din activitatea scolii. Institutionalizarea eticii
conduce la formarea culturii etice, pe care o definim drept sistemul de valori si principii etice,
impartasite, interiorizate si asumate de catre toti membrii institutiei scolare, care determind
comportamentul etic al acestora in interiorul si in afara institutiei [64].

o S-a argumentat stiintific ca eficacitatea Modelului pedagogic al managementului eticii la
nivel de institutie scolara este determinatd de competenta de management al eticii a managerilor
scolari, ce poate fi formata pe baza unui sistem de competente specifice: diagnoza si prognoza in
domeniul managementului eticii; elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/
institutiei de invatamant; elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale;
monitorizarea si evaluarea rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale;
imbunatatirea continud a strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale [66, 67].

o Implementarea Constructului curricular de formare a competentei de management al
eticii a managerilor scolari prin intermediul Demersului actional al formarii competentei de
management al eticii in cadrul cursurilor de perfectionare a managerilor scolari a furnizat
suficiente dovezi de validare a rolului competentei de management al eticii a managerilor scolari

in dezvoltarea culturii etice organizationale.
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In acest temei, problema stiintifici importanti solutionati in cercetare rezida in:
fundamentarea teoretica si praxiologica a managementului eticii si elaborarea modelului
pedagogic al managementului eticii in institutia scolard, in vederea dezvoltarii culturii etice
organizationale.

Investigatia 1si defineste identitatea stiintifica prin:

o Fundamentarea Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia
scolara in viziune integratoare, intemeiat pe valori si principii autentice si relevante sistemului
de invatamant general.

o Elaborarea Mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolard, ca dimensiune metodologica a modelului.

o Elaborarea Constructului curricular de formare a competentei de management al
eticii a managerilor scolari si a Demersului actional al formarii competentei de management al
eticii @ managerilor scolari.

. Elaborarea constructului de validare prin experiment a mecanismului managerial
de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca parte componenta a modelului.

o Elaborarea Referintialului de evaluare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari.

Recomandari:

1. Elaborarea Regulamentului-tip al membrului comunitatii scolare, in baza valorilor,
principiilor etice si a mecanismului de dezvoltare a culturii etice.

2. Elaborarea recomandarilor metodice privind managementul eticii la nivel de institutie scolara.
3. Formarea cadrelor manageriale in domeniul managementului eticii la nivel de institutie
scolara.

4. Formarea initiala a cadrelor didactice in domeniul Pedagogiei eticii.

5. Insertia aspectelor de etica in curricula scolara dezvoltata.

6. Promovarea activitatilor de pedagogizare a parintilor in domeniul eticii membrului

comunitatii scolare.
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ANEXE

Anexa 1.Chestionar Studiu diagnostic al managementului eticii in institutiile scolare

Stimate(a) coleg(a),

Va rugam mult sa raspundeti la intrebarile de mai jos ce vizeaza diagnoza situatiei in domeniul
managementului eticii in institutiile scolare. Va rugam sa raspundeti complet si deplin la toate
intrebarile. Sugestiile si comentariile suplimentare le puteti inscrie pe verso-ul foii.
Confidentialitatea raspunsurilor Dvs. o garantam!

Date generale

Viarsta:
a. 20-30ani [] c. 30-40 ani []
b. 40-50 ani [ d. Peste 50 ani []
Sexul:
Feminin [_] Masculin [_]
Stagiu de activitate in invatamant:
a. Maiputinde 1 an [] d. 7-10 ani [] g. 26-30 ani []
b. 1-3ani [] e. 11-14 ani [] h. Peste 30 ani [_]
c. 4-6ani [ ] f. 15-25ani [_]
Gradul didactic detinut:
1. Indicati in spatiul de mai jos ce intelegeti prin:
Cultura organizationala
Etica
Etica profesionala
Etica organizationala
2. in institutia din care faceti parte se pune problema eticii profesionale/

comportamentului etic in cadrul institutiei?
[1 Da, la nivel de conducere
[ Da, intre colegi
1 Nu
[ Nu stiu / nu raspund
L1 Altele:

3. Care dintre valorile indicate mai jos se promoveaza in institutia Dvs.?
Inovare

Leadership

Profesionalism

Performante

Parteneriat

Calitate

oooood

4. In institutia in care activati existd vre-un document care sa precizeze normele etice
recomandate pentru a fi promovate? Care este acest document si ce norme etice prevede?
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S. Ce actiuni intreprindeti Dvs. personal pentru promovarea valorilor etice?

6. in institutia Dvs. se deruleaza programe de etica organizationala?
O Da
O Nu
[0 Se doreste acest lucru
0 Nu stiu / Nu raspund
7. Ce tipuri de activititi in domeniul eticii se promoveaza institutia Dvs.?
Intrebare cu raspunsuri multiple.
Implementarea Codului de Etica
Sanctionarea abaterilor de la Codul de Etica
Actualizarea Codului de Etica
Auditul intern de etica
Realizarea periodica de autotraining-uri etice online
Organizarea de training-uri de etica
Monitorizarea respectarii reglementarilor interne de etica
Coordonarea serviciului de sesizari de natura etica (TelVerde / Hotline pentru
semnalarea problemelor de etica 1n interiorul institutiei)
Activitdti ce urmaresc minimizarea impactului negativ al comportamnetului

OO0O000000

O

organizational
O Nu stiu / Nu raspund
Altele

8. Cat de des au loc activitati/programe de etica interna in institutia Dvs.?
O Lunar
O Trimestrial
O Semestrial
O Anual
Altele

9. Cine se ocupd de gestionarea programelor de eticd institutionald in institutia
Dvs.?Intrebare cu rdaspunsuri multiple.
Directorul si directorii adjuncti
Consiliul de administratie
Consiliul Profesoral

Comitetul de etica

Psihologul scolar

Comisia metodica

Nu stiu

Nu raspund

Altele

Oo0Oo0OoOoo0OoOoan
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10.  Evidentiati 2 probleme majore existente in institutia Dvs. in domeniul promovarii
eticii profesionale, determinati cauzele si solutiile de rezolvare a acestora.

Problema

Cauza problemei

Solutii de rezolvare
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Anexa 2. Proba de evaluare finalaEvaluarea nivelului de dezvoltare a competentei de
management al eticii a managerilor scolari
Stimat (a) Dle (Dna) director(oare),

Va rugam mult sa raspundeti la intrebarile din chestionarul de mai jos. Obiectivul acestui
chestionar il constituie identificarea nivelului de dezvoltare a competentei de management al
eticii a managerilor scolari. Chestionarul cuprinde intrebari deschise, la care raspunsul va fi

conceput de Dumneavoastra. Confidentialitatea raspunsurilor Dvs. o garantam!
Va multumim anticipat!

Date generale

Virsta:
c. 20-30ani [] c. 30-40 ani []
d. 40-50 ani [] d. Peste 50 ani []
Sexul:
Feminin [_] Masculin [_]
Stagiu de activitate manageriali:
d. Maiputinde 1 an [] d. 7-10 ani [] g. 26-30 ani []
e. 1-3ani [] e. 11-14 ani [] h. Peste 30 ani [_]
f. 4-6ani [ ] f. 15-25ani[_]

1. Definiti conceptul de management al eticii in institutia scolara.

2. Formulati scopul si finalitatea managementului etic in institutia scolara.

3. Formulati 2-3 argumente privind relevanta teoriilor etice si a modelelor de analiza a
comportamentelor etice pentru o institutie scolara

4. Propuneti 3-5 competente oportune managerului scolar pentru promovarea valorilor
etice in institutia scolara.

5. Expuneti algoritmul de diagnoza si prognoza in domeniul managementului eticii

6. Deduceti sistemul de valori si principii etice valabile pentru institutia de invatamant

7. Enumerati elementele unui Cod de etici al membrului comunitditii scolare/ institutiei de
invatamdant

8. Enumerati 2-3 valori etice promovate in institutia dvs.

9. Enumerati procedurile si instrumentele manageriale de institutionalizare a eticii

10. Enumerati 2-3 modalititi de promovare a valorilor etice de catre cadrele didactice si
manageriale in institutia in care activati

11. Argumentati elementele constitutive ale strategiei institutionale de dezvoltare a culturii
etice
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12. Enumerati 1-2 modalititi de monitorizare a performantelor in domeniul promovarii
valorilor etice in institutia dvs.

13. Propuneti schita unui plan de monitorizare a implementarii strategiei de dezvoltare a
culturii etice.

14. Propuneti schita unui plan de imbunatitire a strategiei de dezvoltare a culturii etice

15. Selectati instrumentele/modalititile oportune pentru managementul eticii intr-o
institutie scolara:
- un colectiv de conducere exemplar sub aspect moral,
- practicarea trainingului etic in organizatie;
- codurile etice;
- juramintele profesionale;
- auditul etic;
- managementul resurselor umane respectand criteriile etice;
- consilierii morali.
Alte instrumente, modalitati:

Multumim pentru colaborare!
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