Aprobat la sedinta
Senatului UST din 27.10.2009
(proces verbal nr. 2)

Regulamentul
privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din UST

1. Dispozitii generale

1.1 Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare al Sistemului de Management
al Calitatii (SMC) din Universitate.

Regulamentul are ca scop:
delimitarea atributiilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale structurii organizatorice;
stabilirea limitelor de competenta la fiecare nivel ierarhic;
stabilirea relatiilor dintre structurile existente ale Universitatii §i structura nou creatd a Sistemului de
Management al Calitatii.

1.2 Sistemul de management al calitdtii reprezintd ansamblul structurilor organizatorice, a
procedurilor, proceselor si resurselor necesare pentru asigurarea calitatii Tnvatdmintului universitar.

1.3 Calitatea procesului educational si de cercetare in UST este determinata de:

calitatea procesului didactic care depinde de: componenta si calitatea cadrelor profesoral-didactice,
calitatea studentilor si masteranzilor, calitatea planurilor de Tnvatdmint in domeniile de pregétire a
specialistilor de catre UST, calitatea programelor analitice adecvate la cerintele pietii, calitatea
tehnologiilor educationale;

calitatea activitatilor de cercetare ce include competenta si calitatea personalului de cercetare, calitatea
resurselor disponibile, calitatea productiei de cercetare, increderea beneficiarilor;

calitatea serviciilor oferite clientilor care cuprinde calitatea resurselor materiale (spatii, dotari),
calitatea serviciilor prestate de bibliotecd, calitatea serviciilor de asistenta sociala, culturala, sportiva,
de trai etc., disponibilitatea resurselor financiare.

1.4 Obiectivul fundamental al conducerii universitatii In domeniul calitatii 1l constituie implementarea
unui sistem de management al calitatii bazat pe o politicd, o structurd organizatorica si o documentatie
care sa permita monitorizarea-evaluarea, interventia corectiv-preventiva si imbundtatirea continua a
calitatii. Tmbunitatirea continui a performantei globale trebuie si devini un obiectiv permanent al
universitatii.

Pentru aceasta conducerea Universitatii:

- alocd resursele umane si materiale necesare implementarii SMC;

- numeste reprezentantul conducerii responsabil de implementarea, mentinerea si dezvoltarea SMC;
- analizeaza periodic stadiul implementarii si decide masurile corective ce se impun.

Pentru atingerea acestor obiective Tn Universitate se vor desfasura urmatoarele activitati:

Elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii: Manualul Calitdtii, Proceduri
Specifice si de Sistem, Instructiuni de lucru;

Identificarea, definirea si analiza principalelor functiuni si procese ale universitatii pentru
determinarea acelora care sunt critice pentru calitatea rezultatelor, asigurarea mijloacelor i metodelor
de tinere sub control si Tmbunatatire continud a acestora;



Implementarea unui plan de instruire si introducerea tehnicilor de lucru in grup in identificarea
problemelor si cautarea solutiilor de Tmbunatatire a calitatii procesului de educatie si cercetare pentru
cresterea gradului de implicare al personalului universitatii;

Introducerea evaludrii periodice a contributiei individuale a fiecarui salariat al Universitatii pentru
intdrirea responsabilitatii Tntregului personal.

1.5 Sistemul de management al calitatii functioneaza 1n baza urmatoarelor principii:

orientarea spre realizarea asteptarilor, cerintelor studentilor, masteranzilor, a angajatorilor si a
societatii In general;

atitudinea proactivd a conducerii universitatii, facultatilor si catedrelor in problema calitatii;
imbunatatirea continud a proceselor educationale si de cercetare;

implicarea Intregii comunitati universitare in procesul de asigurare a calitatii;

identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si perfectionarea mecanismului de autoevaluare a
acestora,

documentarea sistemului in vederea prezentarii dovezilor obiective care sa creeze incredere.

Garantarea calitatii se realizeaza prin intermediul a patru tipuri de activitati:
planificarea activitatilor de calitate;
controlul calitatii;
asigurarea calitdtii;
imbunatatirea calitatii.

Sistemul de management al calitdtii asigura realizarea a doud functii de management al calitatii:
functia externd care prevede pregatirea calitativa a specialistului cu studii superioare, capabil de a se
integra pe piata muncii, de asemenea contribuirea la dezvoltarea durabild a societdtii prin
implementarea rezultatelor investigatiilor stiintifice;
functia internd orientatd spre asigurarea calitatii proceselor interne indreptate spre realizarea
finalitatilor dimensiunii externe, implementarea unui sistem propriu de autoevaluare a calitatii
procesului didactic, calitétii activitatii de cercetare si calitatii serviciilor prestate.

2. Structura organizatorica a sistemului universitar de management al calitatii.

2.1 Sistemul universitar de management al calitatii cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate
si catedra.

2.2 La nivel de universitate responsabilitatile privind SMC sunt urméatoarele:

SMC la nivelul universitatii este condus de Rector care stabileste strategia, politica, obiectivele si
prioritatile Tn domeniul calitdtii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreagd institutie, aloca si
verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC;

Prorectorii, Decanii, Sefii sectiilor si serviciilor administrative sunt responsabili de asigurarea calitatii
in domeniul pe care il gestioneazi. In sarcina acestora intrd planificarea (elaborarea de proceduri,
regulamente specifice), monitorizarea si imbunatatirea continud a calitatii proceselor de educatie si
cercetare, utilizarea resurselor aferente in aceste sectoare;

Sectia managementul calitatii/Sectia studii care are misiunea de a implementa, coordona si monitoriza
functionarea sistemului de management al calitdtii la nivel de universitate. Activitatea Sectiei
Managementul Calitatii este orientatd spre realizarea urmatoarelor obiective de baza:

imbunatatirea calitatii procesului de invatamant universitar;

promovarea noii imagini a profesiei de pedagog etc.;

dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale, financiare si informationale,
pentru studenti si profesori, care sd functioneze pe baza eficientei;

dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor financiare extrabugetare;

dezvoltarea infrastructurii universitatii prin Tmbunatatirea si diversificarea bazei materiale, astfel incat
sd se creeze conditii cit mai bune de studiu si de cercetare pentru studenti i pentru profesori;
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cresterea motivatiei cadrelor didactice prin Tmbundtatirea organizarii muncii, asigurarea surselor de
informare actuale, stimularea materiala si perfectionarea continua;

imbunatitirea relatiilor cu reprezentantii comunitatii locale din diferite domenii: economic, cultural,
social, administrativ;

cresterea integrarii pe piata muncii a absolventilor;

imbundtdtirea comunicarii intre corpul profesoral si studenti.

Consiliul de Asigurare a Calitatii este coordonat de un prorector. Consiliului i se deleaga
responsabilitatea pentru crearea si functionarea eficienta a sistemului de asigurare a calitatii din
universitate.

2.3 Consiliul de Asigurare a Calitatii se supune direct Rectorului UST si se organizeaza in urmatoarea
componenta:

Prorector responsabil de activitatea didactica;

Seful sectiei Studii/Sectiei Managementul calitatii;

Un membru de la fiecare facultate a UST;

Reprezentanti ai studentilor, masteranzilor;

Reprezentanti ai absolventilor UST;

Reprezentanti ai angajatorilor.

2.4 Consiliul de Asigurare a Calitatii realizeaza urmatoarele obiective:

evaluarea calitatii serviciilor educationale, de cercetare si a altor servicii oferite de catre UST;
elaborarea, coordonarea §i aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

monitorizarea activitdtii Comisiilor de asigurare a calitdtii din cadrul facultatilor;

compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele internationale Tn domeniu;

asigurarea transparentei proceselor de audit si evaluare interna;

implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de determinare a realizarii obiectivelor de
functionare a sistemului de management al calitatii.

2.5 Consiliul de Asigurare a Calitatii:

contribuie la realizarea hotaririlor Senatului UST cu privire la asigurarea calitdtii procesului
educational si de cercetare;

identifica, analizeazd si propune Senatului proiecte de solutionare a problemelor ce tin de asigurarea
calitatii;

elaboreaza planul de Tmbundtatire a calitatii in universitate si monitorizeaza realizarea acestuia;
coordoneaza proiectarea si implementarea documentelor referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii
din universitate;

participa la stabilirea standardelor de referinta privind calitatea institutionala;

coordoneazad actiunile de audit intern si evaluare a calitétii programelor de studii, serviciilor si
proceselor educationale si de cercetare stiintifica din universitate;

asigurd transparenta rapoartelor de evaluare si publicarea acestora;

acordd consultanta in managementul calititii;

asigurd comunicarea cu organismele similare ale altor universitati, respectiv cu Agentia nationala de
Asigurare a Calitatii in invatimantul Superior din Republica Moldova;

recomanda spre editare manuale, materiale didactice, elaborate In cadrul institutiei.

elaboreazd Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii;

monitorizeaza lucrul Comisiilor de asigurare a calitatii de la facultati;

stabileste obiectivele pe termen lung privind asigurarea calitatii proceselor din universitate;

propune modalitdti si actioneazd in vederea implicarii tuturor cadrelor profesoral-didactice in
asigurarea calitdtii proceselor;

evalueaza personalul didactic si de cercetare;

monitorizeaza corelarea modulelor din planurile de Tnvatdmint;
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identifica necesitatile de formare continua a cadrelor didactice, planificd si monitorizeaza desfasurarea
activitatilor de formare;

monitorizeaza procesul de comunicare cu organizatiile universitare studentesti;

recomanda Sectiei managementul calitatii/Sectiei Studii propuneri privind programele de asigurare a
calitatii;

2.6 La nivel de facultati se organizeaza Comisiile de asigurare a calitatii.

Comisiile de Asigurare a Calitdtii (CAC) sunt structuri permanente ale Consiliilor Facultatilor,
formate in scopul coordonarii, controlului si analizei activitdtilor de asigurare si mentinere a calitatii
studiilor la facultate.

CAC sunt conduse de presedintii Comisiilor de Asigurare a Calitatii si sunt constituite din cele mai
destoinice cadre didactice si studenti cu reusita Tnalta la Tnvatatura ce se bucura de popularitate Tn
randurile colegilor.

2.7 CAC are urmatoarea componenta:

presedintele Comisiei, membru al Consiliului de asigurare a calittii;
decanul facultatii;

prodecanul responsabil de calitate la facultate;

sefii de catedre;

reprezentanti ai corpului profesoral-didactic;

reprezentanti ai studentilor $i masteranzilor.

Comisia de asigurare a calitatii la facultate:
monitorizeaza functionarea Sistemului de management al calitdtii la facultate, realizarea Strategiei
universitare de asigurare a calitatii;
elaboreazd si implementeaza strategia de asigurare a calitétii la facultate;
planifica si monitorizeaza desfasurarea auditului intern la facultate;
evalueaza calitatea procesului educational si de cercetare din cadrul facultatii;

efectueaza analize de compatibilitate a planurilor si programelor de invatdmant cu cerintele pietii de
munca si / sau solicitarilor clientilor Universitatii, elaborand propuneri de imbunatatire a acestora.

stabileste politica editoriald a facultatii, urmarind executarea acesteia.

efectueaza analize ale activitatii metodico-didactice a cadrelor didactice, angajate la facultate, si a
lucrarilor elaborate de acestea, eliberand avize in cazul participarii cadrelor didactice la concursurile
de ocupare a postului sau in cazuri similare, la solicitare.

propune masuri corective §i preventive privitoare la asigurarea calititii;

monitorizeaza realizarea Hotarlrilor Senatului UST privitoare la asigurarea calitdtii procesului
educational si de cercetare la facultate;

alcatuieste raportul anual cu privire la asigurarea calitatii la facultate;

2.9 La nivel de catedra se numeste un responsabil pentru asigurarea calitatii care este si membru al
Comisiei pentru asigurarea calitatii la facultate. El realizeaza activitati de planificare si desfasurare a
auditului intern la nivel de catedra, realizeaza evaludrile individuale si are ca obiectiv instruirea
personalului didactic si de cercetare al catedrei, conlucrarea cu comisia de asigurare a calitatii de la
facultate, cu studentii, masteranzii, cu absolventii universitatii si angajatorii in vederea modernizarii
continutului planurilor de invatamint si a programelor analitice, a procesului de predare-invatare-
evaluare §i a altor servicii oferite de membrii catedrei.

3. Domenii si criterii de evaluare a sistemului de management al calitatii.

3.1.  Politica educationald si strategia dezvoltdrii UST este reflectatd in misiunea universitatii,
Statutul ei, Regulamentele de organizare a procesului educational si de cercetare, in programul
strategic de dezvoltare a UST si n programele strategice de dezvoltare a facultdtilor, catedrelor.
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3.2. Autonomia universitatii se manifesta in posibilitatea de gestionare a mijloacelor, de asociere si
colaborare 1n cadrul Sistemului national, european si mondial al Tnvatamintului superior.

3.3. Calitatea proceselor interne se determina prin examinarea activitdtii de planificare, a
modalitatilor de elaborare si aprobare a planurilor de studii la toate ciclurile invatdmintului superior, a
planurilor de activitate stiintificd pe profiluri, a planurilor de activitate a structurilor si serviciilor
educationale universitare.

3.4. Managementul calitdtii resurselor umane este orientat spre analiza si aprecierea strategiei de
dezvoltare a resurselor umane, a formarii continue a cadrelor didactice, stabilirea modalitatilor de
angajare a cadrelor profesorale (prin concurs, existenta contractului de munca, a obligatiunilor
functionale) si a personalului auxiliar, autoevaluarea cadrelor profesoral-didactice (periodic, dupa
fiecare curs predat si examen sustinut), autoevaluarea atmosferei institutionale prin realizarea
sondajelor anonime al cadrelor didactice, aprecierea rezultatelor integrarii profesionale a absolventilor.

3.5. Managementul calitdtii procesului de invatamint include, Tn primul rind, determinarea
corespunderii planurilor de invdtamint cerintelor planului-cadru provizoriu pentru ciclul T (studii
superioare de licentd), aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 202 din 01.07.2005,
standardelor europene si nationale, principiilor de modulare a continuturilor (concentric, linear) si de
organizare a procesului didactic (continuitdtii si consecutivitdtii, caracterului stiintific, accesibilitatii,
legaturii teoriei cu practica), asigurarii functionalitatii profesionale si iesirii pe piata muncii dupa
fiecare ciclu de instruire. O parte componenta a calitdtii procesului de invatamint este evaluarea anuala
a calitatii curriculum-ului, analiza transpunerii obiectivelor generale in obiective de referinta,
rationalitatii repartizdrii timpului pentru realizarea obiectivelor, reflectarea cercetarilor titularului de
curs in continutul curriculum-ului, stipularea sarcinilor si modalitatilor de realizare a lucrului
individual al studentului, a strategiilor didactice de invatare activa. Evaluarea calitétii procesului de
invatdmint include si asigurarea disciplinelor de studii cu suport curricular, materiale didactice si baza
de laborator adecvate atingerii competentelor generice si specifice planificate. Managementul calitatii
procesului de invatdmint cuprinde si analiza planurilor strategice si operationale ale facultatii, catedrei,
a documentatiei lor, organizarii rationale a timpului personalului didactic si al studentilor, desfasurarii
lucrului individual al lor si dezvoltarii autonomiei studentilor pentru acumularea competentelor
necesare, implicdrii studentilor in activitatea de predare (prin Intrebari din sald, scurte prezentdri,
experimente demonstrative), analiza eficientei stagiilor de practica, a documentelor de monitorizare
formald a lor, modalitatilor de evaluare a stagiilor, organizarea sondajelor anonime ale studentilor cu
analiza rezultatelor si emiterea deciziei de raspuns la aceste rezultate.

3.6. Evaluarea calitdtii produsului finit cuprinde evaluarea curentd si finald a competentelor
studentilor la disciplinele studiate, evaluarea periodica (de 2 ori pe an) a reusitei academice a
studentilor, evaluarea gradului de angajare Tn cimpul muncii a absolventilor universitatii, evaluarea
opiniilor partenerilor sociali si a angajatorilor referitor la calitatea specialistilor pregatiti.

3.7.  Managementul calitdtii procesului de invatdmint include activitatea stiintifica ca parte
integrantd a formarii profesionale si reflectd proiectarea si monitorizarea activititii de cercetare a
catedrei, analiza raportului anual al ei Tn domeniul cercetarii, implicarii §i participarii cadrelor
didactice si studentilor 1n diverse proiecte/programe etc., valorificarea rezultatelor cercetarii prin
sustinerea tezelor de doctor si doctor habilitat, elaborarea de cursuri, lucrari metodice si de laborator,
proiecte si teze, participarea la foruri, conferinte stiintifice nationale si internationale, publicarea
rezultatelor cercetarilor stiintifice in reviste nationale etc., existenta scolilor doctorale pentru formarea
tinerilor cadre didactice si cercetdtori, participarea cadrelor didactice in pregatirea doctoranzilor si
analiza rezultatelor acestor activitati.



3.8.  Unul din criteriile de evaluare a sistemului de management al calitdtii este calitatea intocmirii
documentatiei ca bazd normativd internd a universitdtii. Ea include modalitatea de elaborare a
regulamentelor, de modificare a bazei normative, de responsabilitate a ludrii deciziilor la nivelul
institutiei, procesul decizional si de raspindire a informatiei cdtre angajati prin asigurarea
transparentei, aprobarea si difuzarea internd a formularelor de documente, materiale si instructiuni.
Managementul documentatiei cuprinde gestionarea dosarelor personale ale studentilor, Tntocmirea,
completarea si pastrarea borderourilor de examinare, gestionarea si pastrarea lucrarilor, tezelor de
licenta si de master ale studentilor, procedurile de eliberare a actelor de studii, a certificatelor
academice, gestionarea electronicd a documentatiei, alcatuirea si modificarea permanentd a bazelor de
date electronice etc.

3.9. Calitatea logisticii procesului educational include analiza utilizarii spatiilor ce revin unui
student 1n sdlile de curs, seminar, de laborator, de calculatoare si in biblioteca, corespunderii acestora
cerintelor regulamentare, dotdrii salilor de curs cu mijloace tehnice de instruire (multimedia,
retroproiector etc.), planurilor de renovare, completare si dezvoltare a bazei tehnico-materiale a
catedrelor, utilizarii tehnologiilor moderne 1n predare, accesului studentilor la soft-uri specializate,
asigurdrii studentilor cu camine, servicii medicale, calitdtii fondului de carte, asigurdrii accesului
studentilor la informatie prin reteaua INTERNET.

3.10. Calitatea gestionarii financiare a institutiei se determina prin analiza procedurii de calcul a
taxelor de studii, al salariului angajatilor, a darilor de seamd financiare, a rezultatelor evaluarilor

externe a calitdtii gestiondrii finantelor universitatii.

4. Dispozitii finale

4.1 Regulamentul cu privire la imbunatatirea sistemului de management al calitatii in UST este in vigoare
din data adoptarii lui la Sedinta Senatului UST.

4.2 Modificarile In Regulamentul nominalizat se efectueaza prin decizia Senatului UST la propunerea
catedrelor, consiliilor facultatilor, cadrelor profesoral-didactice, studentilor, masteranzilor, absolventilor
UST, angajatorilor.

4.3 Documentele Sistemului de Management al Calitatii sint gestionate de Sectia Managementul
calitatii/Sectia Studii.



